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MORAVSKOSLEZSKY KRAJ CHCE BYT CHYTREJSI

Moravskoslezsky kraj se, po vzoru fady svétovych mést a regiond, hlasi ke konceptdm ,smart",
tzv. ,chytrych mést" nebo také ,chytrych region(", a chce podpofit praktické uplatrfiovani
tohoto konceptu v regionu.

Za timto Ucelem se vedeni Moravskoslezského kraje rozhodlo zpracovat stfrednédobou strategii
pro uplatnéni konceptu ,smart" v Moravskoslezském kraji — nazvanou ,Chytrejsi kraj".

Moravskoslezsky kraj se chce touto strategii zavazat k napliovani dlouhodobych cilti
a k realizaci navrhovanych opatfeni a projekt v péti prioritnich oblastech — Doprava, ICT
Infrastruktura, Zdravotnictvi, Debyrokratizace a Uspory.

Cilem Moravskoslezského kraje je prispét k rozvoji a vyuzivani chytrych technologii, zvysit
konkurenceschopnost regionu a kvalitu Zivota jeho obyvatel a soucasné prispét k naplfiovani
cil& dlouhodobé rozvojové strategie Moravskoslezského kraje a Ceské republiky.

Strategie Chytrejsi kraj byla vytvorena spolecnosti BeePartner a.s. v ramci smluvniho pinéni
vidci Moravskoslezskému kraji v ramci zpracovani ,,Strategického plénu rozvoje SMART regionu
Moravskoslezského kraje" v pribéhu let 2016-2017.

Dékujeme za vstricnou spolupraci a soucinnost vedeni Moravskoslezského kraje, Odboru
dopravy a chytrého regionu a Odboru Zivotniho prostredi Krajského dradu, zastupcdm
Statutarniho mésta Ostravy a Vysoké skoly bariské — Technické univerzity v Ostravé a vsem
zapojenym partnerdm do procesu v ramci pracovnich skupin, rozhovord i samotné tvorby.

Na zakladé stavajicich vystupld nebyly identifikovany pfi realizaci této koncepce povinnosti,
vyplyvajici ze zékona ¢.100/2001 Sb. o posuzovéani viivid na Zivotni prostredi. Koncepci neni
nutno posuzovat ve smyslu §10 zakona c¢. 100/2001 Sb. (tzv. posouzeni SEA).
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STRATEGIE ,,CHYTREJSI KRAJ" PRO LETA 2017-2023

Strategie ChytrejSi kraj (dale také jen Strategie) je stfednédobym strategickym planem
Moravskoslezského kraje, udavajicim zakladni sméry, ve kterych chce kraj, s pomoci zavadéni
chytrych technologii, dlouhodobé zvySovat kvalitu Zivota obyvatel ve méstech a v obcich
Moravskoslezského kraje.

Strategie Chytrejsi kraj je planovana na obdobi 2017-2023. Bude realizovana primarné formou
projektd rozpracovanych v akénim planu v predem definovanych péti prioritnich oblastech —
ICT Infrastruktura, Doprava, Uspory (predevéim v oblasti energetiky a Setrnéjsiho vyuzivani
zdrojd), Zdravotnictvi a Debyrokratizace (elektronizace). V kazdé ztéchto oblasti bude
na Urovni projektd a jejich vystupl a vysledkt monitorovan pokrok v realizaci.

Soucasti strategie je obecné formulovana dlouhodoba vize kraje a predstava o tom, kam by se
mél posunout kraj s pomoci chytrych technologii v dlouhodobém casovém horizontu
presahujicim patnact az dvacet let. Strednédoba opatteni a projekty prispivaji této dlouhodobé
vizi ve stfedné dlouhém obdobi, s upfesnénim do roku 2023.

Strategie bude zasahovat svym ¢asovym rozmezim do dvou volebnich obdobi. Je schvalovana
organy Moravskoslezského kraje. Strategie bude vyzadovat v pribéhu realizace pribéznou
a pokrok ve vyvoji novych technologii a inovaci a soucasné na proménu spolecenskych
preferenci a politickych priorit v rdmci volebniho cyklu.

Zakladnim nastrojem naplfiovani Strategie bude AkCni plan realizace Strategie Chytrejsiho
kraje, jenz bude obsahovat individualni projektové fiSe, a v priibéhu realizace bude pribézné
— s ro¢ni periodicitou — aktualizovan a monitorovan, bude provazan se schvalovanim rozpoctu
kraje, priorit a nositeld projektd.
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CO TO ZNAMENA BYT CHYTREJSI (SMART) PRO MORAVSKOSLEZSKY KRAJ?

Moravskoslezsky kraj zjednodusil definici SMART REGIONU na takovy region, kde
moderni technologie Setfi obyvateliim kraje Cas a penize.

Dlvodem toho zjednoduseni je fakt, Ze mezi mnoha definicemi neni mozné najit jedinou
obecné uznavanou, ktera by jasné vyjadrila, co je ,smart city" (chytré mésto), ,smart project"
(chytry projekt) nebo ,smart region" (chytry region). Ve vétsSiné pripadl termin ,smart"
odkazuje na aplikaci novych, predevsim ICT technologii, s cilem zlepsit kvalitu sluzeb a kvalitu
Zivota ve méstech a regionech.

Strategii ChytrejSiho kraje je vytvoreni dlouhodobého systematického procesu,
ktery ma za cil s pomoci ICT technologii a inovaci zvySovat kvalitu Zivota
v Moravskoslezském kraji a dosahnout Gspor casu a penéz pro obyvatele na tzemi
celého kraje. To vSe v Siroké spolupraci verejnych, soukromych, akademickych
i neziskovych organizaci, napric odvétvimi a na principu viceliroviiové spravy
a partnerstvi.

Strategie Chytrejsiho kraje ma soucasné dat impulz pro vznik nového prlimyslového odvétvi,
které bude pro chytra feseni vyvijet a vyrabét vyrobky s vysokou mirou pfidané hodnoty.
Strategie ma prispét k tomu, Ze Moravskoslezsky kraj bude lidrem ve vyuzivani chytrych reseni
v Ceské republice a exportérem téchto fedeni mimo samotny kraj.

Koncept ChytrejsSiho kraje bude procesem dynamickym. Bude se kontinualné vyvijet a reagovat
na vyvoj novych technologii a proménu spoleCenskych procesti a zmény Zivotniho stylu
a preferenci obyvatel.

Strategie ChytrejSiho Moravskoslezského kraje se bude také opirat o pracovni definici Evropské
Komise, zaloZzené na mapovani chytrych koncepci v evropskych méstech [1] a na Metodice
Konceptu inteligentnich mést [2]:

Definice Evropské Komise

~Smart City je takové mésto, které resi véci verejné s vyuzitim informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) v ramci mistnich partnerstvi se zapojenim fady rdznych stakeholderd."

Definice Ministerstva pro mistni rozvoj

JInteligentni mésto (Smart City) je jednim z konceptl uplatnéni principl udrZitelného rozvoje
do organizace mésta, ktery se opira o vyuziti modernich technologii s cilem zlepsit kvalitu Zivota
a dale pak v oblasti dopravy, které Ize efektivnéji resSit nasazenim vhodnych informacnich
a komunikacnich technologii (ICT). Koncept Smart Cities vSak nezahrnuje pouze dvé vyse
uvedené oblasti, Ize jej aplikovat i na dalsi, napf. odpadové hospodarstvi, e-government..."
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SEST ZAKLADNICH PROREZOVYCH PRINCIPU CHYTREJISIHO KRAJE

Strategické fizeni Chytfejsiho kraje bude provazano Sesti zakladnimi prlfezovymi principy.

1 2 3 4 5 6
Infrastruktura Obyvatelé Systémy Inovace Otevienost Leadership

1 INFRASTRUKTURA = Dostupnost infrastruktury pro oteviena data a informace

Nabidka moderni digitalni infrastruktury, ktera nabidne zabezpecend, ale souCasné oteviena
data a informace k verejnému vyuZiti, které umoziuji obyvatellim, kdykoliv to potrebuii,
pristup k informacim v kvalité, ktera jim pomaha v jejich rozhodovani.

2 OBYVATELE = Soustiedéni chytrych Feseni v prvni Fadé na potieby obyvatel

Verejné sluzby jsou poskytovany primarné ve prospéch obyvatel. Potfeby a problémy obyvatel
jsou stfedobodem strategii chytrych mést a maji prednost pred organizacni, institucionalni
nebo sektorovou strukturou. Vyvoj sluzeb se zjednodusuje s cilem zvysit komfort koncového
uZivatele, soucasné se snizenim nakladd na strané poskytovatele. Agendy, souvisejici
s zivotnimi udalostmi, jako je zména adresy nebo Uhrady sluzeb, ale i agendy souvisejici
s dotacemi nebo regulacemi, cili na maximalni zjednoduseni pfi vyfizovani pro obyvatele,
soucasné s uSetfenim Casu a nakladd na obou stranach (napfiklad co nejvice minimalizovat
nutnost vyfizovat jednu zalezitost na vice mistech a komunikovat s vice Urady ¢i nutnost
poskytovat irelevantni informace a absolvovat neprimérené kontroly pro ziskani verejné
podpory). Stim souvisi poskytovani internetovych sluzeb, kdekoliv je to jen mozné
co nejjednoduseji za nulové nebo minimalni poplatky.

3 SYSTEMY = Inteligentni infrastruktura, internet véci, 3E a bezpecnost

.....

mozny rozsah dat slouzici jak k fizeni a poskytovani sluzeb, které jsou provozovany na denni
bazi (mérfeni kvality ovzdusi), nebo k rozhodovani o planovanych strategickych investicich
(napriklad sbér a analyza dat o vyuzivani hromadné dopravy pfi komunitnim planovani zmén
v méstské nebo regionalni hromadné dopravé). Je nezbytné zajistit v redlném case ochranu
osobnich a obchodnich udajd a budovat preventivni bezpecnostni prvky, zabranujici
kybernetickym Gtokdm a zneuziti dat a informaci chytrych technologii. Naplriovat pfi nakladani
s verejnymi prostredky principy 3E — zajistit, aby dosazené vysledky odpovidaly stanovené
a prokazané potrebé, zajistit co nejlepsSi vztah mezi vynalozenymi prostiedky a dosazenymi
vysledky a zajistit, aby zdroje byly dany k dispozici ve spravnou dobu, v dostate¢ném mnozstvi,
v prfimérené kvalité a za co nejvyhodnéjsi cenu. [3] Je nezbytné zajistit v redlném cCase ochranu
osobnich a obchodnich udaji a budovat preventivni bezpecnostni prvky, zabranujici
kybernetickym Utoklm a zneuziti dat a informaci chytrych technologii, v souladu splnéni
Evropského zakona na ochranu osobnich Udajd GDPR. GDPR — General Data Protection
Regulation je obecné natizeni o ochrané osobnich Udajli. Jedna se o zakon, ktery vstupuje
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v platnost 25. kvétna 2018 a prinasi dosud nejvétsi revoluci v ochrané osobnich Udajd pro
celou EU a astronomické pokuty za jeji porusovani.

4 INOVACE = Inovativni pristupy a experimentovani

Otevienost organizaci a lidi k uCeni se novych véci, kuceni se od sebe vzajemné,
k experimentovani s novymi pristupy, k vyuZivani novych ekonomickych modell, napfiklad
nastroje PCP (Pre-commercial Public Procurement) pro zajisténi vyvoje nového reseni, které
bude vyhovovat poptavce verejného zadavatele (kraje, mést) a zaroven neni v daném case
dostupné na trhu (tzv. predobchodni zadavani verejnych zakazek) nebo PPI pro nakup
inovativnich feSeni, ktera jesté nejsou na trhu, nebo jen ve velmi omezeném mnoZzstvi
(tzv. verejné zakazky na inovativni feSeni — mohou navazovat na PCP).

5 OTEVRENOST = Transparentnost vystupii a vysledkd

Transparentnost pfi informovani o vysledcich a vykonnosti, napfiklad ,.city dashboards" (online
webové aplikace s informacemi a daty v redlném case o déni v regionu/ve mésté), umoziujici
srovnani a podporujici motivaci Ufadl, organizaci, ¢tvrti mést nebo obci dosahovat zlepseni
v konkrétnich sledovanych oblastech (napfiklad mérena intenzita cyklodopravy).

6 LEADERSHIP = Konzistentni vize, strategické Fizeni, partnerstvi

Jasné a konzistentni vedeni a strategické Ffizeni v oblasti smart smérem k vysledkdim
pro obyvatele kraje a zavazek pracovat na doruceni potfebnych zmén na kazdodenni bazi. Tuto
vizi je tfeba srozumitelné a dOvéryhodné komunikovat, konzultovat s obcCany, vytvaret
atraktivni prostiedi pro podnikavost obyvatel a podnik{ s cilem prilakat obyvatele do regionu,
nabidnout jim co nejlepsi podminky pro Zivot a bydleni. Je tfeba iniciovat a podporovat
partnerstvi prostrednictvim sitovani aktér s cilem mobilizace pro realizaci konkrétnich aktivit,
coz je pro Chytrejsi kraj je ovérena a funguijici cesta.



v, w,
QYO
o Vs s

¥

Yo
I\ ‘ Moravskoslezsky
kraj

DLOUHODOBA VIZE CHYTREJISIHO MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Ceho chceme jako Chytiejsi kraj dosahnout v dlouhodobém horizontu deseti aZ dvaceti let?

,Moravskoslezsky kraj chce vytvaret nejlepsi priklady vyuziti ICT technologii
a inovaci a Setfit s jejich pomoci obyvatelim regionu cas a penize a soucasné
zvysovat kvalitu prostredi, ve kterém ziji."

~Moravskoslezsky kraj se chce stat exportérem chytrych resSeni v ramci kraje
i do celého svéta."

~Moravskoslezsky kraj chce zvysit atraktivitu regionu, a zastavit tak odliv mladych,
talentovanych a vzdélanych obyvatel."
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DLOUHODOBE CILE CHYTREJISIHO KRAJE

Hlavnimi cili ,Strategie Chytrejsi region" je dosahnout Uspory ¢asu, penéz a snizeni negativnich
dopadl na Zivotni prostiedi prostfednictvim aplikaci ICT technologii, inovativnimi postupy
a podporou dlouhodobého systematického procesu hledani optimalniho feSeni v partnerstvi
s relevantnimi subjekty v Moravskoslezském kraji.

1. USPORA CASU

+ pri dojizd'ce za zaméstnanim, vzdélanim apod.

 pri komunikaci a vyfizovani Ukonl s Urady

« pfi hledani a vyuzivani potrebnych informaci

pfi fizeni a organizaci verejné spravy

« pfi uvadéni produktd a sluzeb na trh ke koncovému zakaznikovi
«  prfi navstéve lékare, nemocnice

2. USPORA PENEZ

«  pri spotfebé energie a paliv, pfi vytapéni a chlazeni

« pfi komunikaci a vyfizovani ukonl s urady

pfi fizeni a organizaci verejné spravy

« pfi hledani a vyuzivani potrebnych informaci

+ pfi podnikani a neziskové ¢innosti

prfi uvadéni produktd a sluzeb na trh ke koncovému zakaznikovi
+  pri nakupovani

3. ZDRAVE ZIVOTNI PROSTREDI

« diky snizeni vypousténi skodlivych emisi do ovzdusi

 diky cisténi vzduchu v rekuperacnich jednotkach

+ diky SetrnéjSimu nakladani se zdroji a efektivnéjsi obéhové ekonomice
 diky vy$simu podilu vyuzivani obnovitelnych zdrojl energii

« diky snizeni teplot ve mésté

« diky ohleduplnéjSimu a zdravéjSimu Zivotnimu stylu

10
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STRATEGICKE PRIORITY A VLAJKOVE PROJEKTY PRO CHYTREJSI KRAJ PRO LETA 2017-2023

1.‘
L %
=Y | Qalie ,
'. 2R T s

DOPRAVA

@ Elektronické objednavkové systémy
. @ Tel icina - sensory, tel itoring,

Cista mobilita - elektricky a vodikovy pohon @
Infrastruktura dobijecich stanic pro elektromobily a elektrokola Q@ @ Orientacni a navigani systémy ve zdravotnickych zafizenich
Inteligentni systémy a fizeni dopravy @ .
Monitoring a vyhodnocovani dopravnich toké @

Atraktivni hromadna doprava a udrzitelna mobilita @ q “

Itace

'. = N d
Inteligentni méfeni a energeticky management budov &> ‘

ChytFejsi budovy s vyuZitim obnovitelnych zdroji energie ¢ w ‘
Senzorické méfeni kvality ovzdusi o
PRI ... . it s b “D‘ '. ICT INFRASTRUKTURA

USPORY

Environmentalni vzdélani ¢ @ Vysokorychlostni a bezpe¢né datové sité

@ Vefejna Wi-Fi v budovach a dopravnich prostfedcich kraje
@ Internet véci

Q@ Regionalni datové a analytické centrum

v
Qﬂ DEBYROKRATIZACE

O Elektronicka podéni pro obgany a podnikatele

o Efektivni korporatni fizeni krajskych organizaci

) Bezpedné databdze s otevienymi daty k dal$imu vyuZiti
0 Informaéni portél pro ob&any
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STRATEGICKE PRIORITY PRO CHYTREJSI KRAJ PRO LETA 2017-2023

1. Doprava

1) Vybudovat infrastrukturu a inteligentni systémy pro podporu chytré mobility
2) Zvysit vyuzivani hromadné dopravy a udrzitelnych forem dopravy (pési, cyklo)
3) Zvysit podil elektromobility, vodikového pohonu v dopravée

2. ICT infrastruktura

1) Vybudovat paterni datovou infrastrukturu s vysokym narokem na budouci kapacitu
pro prenos dat, zvuku, grafiky a videi a technologické centrum

2) Zajistit pokryti signalem Wi-Fi ve verejnych budovach a dopravnich prostredcich

3) Pokryt kraj sitémi pro internet véci (tzv. IoT sitémi)

3. Uspory

1) Snizit naklady na spotrebu energie a Udrzbu budov a infrastruktury v kraji
2) Zvysit podil obnovitelnych zdrojt energie na energetickém mixu
3) Efektivnéji nakladat s odpady a snizit konecnou spotfebu energie

4. Zdravotnictvi

1) Zvysit kvalitu a dostupnost zdravotnich sluzeb
2) Zlepsit odpovédny pristup obyvatel ke zdravi a zvysit kvalitu socialni péce

5. Debyrokratizace

1) Odstranit byrokratické prekazky a soucasné udrzet vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
krajského Uradu a pridruzenych organizaci s pomoci elektronizace

2) Udrzet vysokou kvalitu a uroven korporatniho fizeni a sluzeb Moravskoslezského kraje

3) Zaijistit informovanost obyvatel kraje a poskytnout otevrena data

12
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KLICOVI AKTERI CHYTREHO KRAJE

Verejny sektor

» Moravskoslezsky kraj, véetné prispévkovych a obchodnich organizaci

+ Statutarni mésto Ostrava, véetné prispévkovych a obchodnich organizaci (OVANet, a.s.)
+ Statutarni mésto Opava, véetné prispévkovych a obchodnich organizaci

+ Statutarni mésto Frydek-Mistek, vCetné prispévkovych a obchodnich organizaci
+ Statutarni mésto Havirov, vcetné prispévkovych a obchodnich organizaci

« Statutarni mésto Karving, vcetné prispévkovych a obchodnich organizaci

« Mésto Trinec, vCetné prispévkovych a obchodnich organizaci

« Ministerstvo Zivotniho prostredi

« Ministerstvo pro mistni rozvoj

+ Ministerstvo priimyslu a obchodu

e Ministerstvo dopravy

e Ministerstvo vnitra

+ Ministerstvo zdravotnictvi

Podplirné instituce

e IT Cluster, z.s.

« Moravskoslezské energetické centrum, p.o.

« Krajska energeticka agentura, o.p.s.

« Agentura pro regionalni rozvoj, a.s.

« KODIS (Koordinator Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje)
« Moravskoslezské inovacni centrum, a.s.

+ Sprava silnic Moravskoslezského kraje, p.o.

Akademicky sektor

» Vysoka Skola banska — Technicka univerzita v Ostravé
« Ostravska univerzita

» Slezska univerzita v Opavé

» Vysoka Skola podnikani a prava

» Vysoka skola logistiky

Soukroma sféra

o ICT sektor

e Energetika

+ Automobilovy a dopravni priimysl

« Podniky z odvétvi vyroby strojli a zafizeni

« Podniky z odvétvi zpracovani kovl a materiald, hutnictvi a slévarenstvi
+ Stavitelstvi

13
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LOGIKA A STRUKTURA STRATEGIE A STRATEGICKYCH PRIORIT
Strategie Chytrejsiho kraje je oprena o dlouhodobou vizi a tfi strategické cile.

Pro obdobi 2017-2023 se Chyttejsi kraj soustfedi na pét strategickych priorit, které jsou
zpracovany v nasledujici strukture:

Strategicka priorita

» Ocekavané dlouhodobé prinosy pro kraj
+ Vlajkové projekty Moravskoslezského kraje v ramci strategické priority
» Strategické cile pro obdobi 2017-2023

o Priklady typovych opatfeni pro naplnéni strategického cile

o Priklady méfitelnych indikatord

Podminky pro realizaci

Popis navrhovanych postupl a nastrojl, které pfi implementaci strategie povedou k vytvoreni
prostredi, které bude podporovat:

« systematické budovani partnerstvi a institucionalniho prostredi, které napomaha hledani
chytrych feseni a tvorbé a vyméné znalosti o vyzkumu, vyvoji, inovacich a aplikaci chytrych
technologii

+ Ucinnou realizaci vlajkovych projektd Moravskoslezského kraje

« realizaci projektl mistnich aktérdi, mést a obci

+ spolupraci mistnich aktérd s globalnimi hraci

» spolupraci mezi verejnym, soukromym, akademickym a neziskovym sektorem

« metodicky pristup a prenaseni dobrych praktik napfic regionem a zlepSovani podminek pro
implementaci chytrych feSeni pro zvySovani kvality zivota obyvatel v kraji

14
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PRIORITA 1 — DOPRAVA

49V

I. @ Cista mobilita - elektricky a vodikovy pohon

L DOPRAVA

@ Infrastruktura dobijecich stanic pro elektromobily a elektrokola
@ Inteligentni systémy a fizeni dopravy

@ Monitoring a vyhodnocovani dopravnich tokd

Q Atraktivni hromadna doprava a udrzitelnd mobilita

Ocekavané dlouhodobé prinosy

Rychlejsi a komfortnéjsi verejna hromadna doprava.

Omezeni negativniho vlivu individualni automobilové i hromadné dopravy na kvalitu
Zivotniho prostredi v sidlech (zejména s cilem snizit znecisténi ovzdusi polétavym prachem
a oxidem uhli¢citym, snizit hluk ve méstech a obcich z dopravy a zkvalitnit systémy
parkovani ve méstech a obcich).

Zefektivnéni koordinace krajské dopravy a snizeni nakladd na udrzbu infrastruktury v kraji.

Vlajkové projekty

Chytré parkovani — pilotni projekty chytrych parkovist' a navigacnich systémd pro fizeni
a organizaci parkovani ve vybranych méstech.

Podpora budovani infrastruktury dobijecich stanic pro elektromobily
a elektrokola — podpora projektl rozsiteni sité nabijecich stanic pro elektromobilitu (auta,
kola, komunalni technika) a vodikové pohony (vodikové Cerpaci stanice pro vodikova
vozidla). Vybaveni korporatnich organizaci Moravskoslezského kraje elektrobusy,
elektromobily, elektrokoly a vozidly na vodikovy pohon.

Inteligentni systémy a fizeni dopravy — chytré navigacni a informacni systémy,
podpora otevienych dat a informaci o doprave, zavedeni informacnich tabuli a aplikaci pro
rychlejsi a komfortnéjsi regionalni dopravu.

Monitoring a vyhodnocovani dopravnich toki (dopravni vyzkum) — efektivni sbér
a vyhodnocovani dat a informaci o prepravni poptavce a vykonech hromadné a individualni
dopravy.

Wi-Fi v hromadné dopravé - zavedeni Wi-Fi ve vozidlech regionalni autobusové
a zeleznicni dopravy za Ucelem zatraktivnéni hromadné dopravy a udrzitelné mobility.

15
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Strategicky cil 1.1 — Plynulost dopravy

Vybudovat infrastrukturu a inteligentni systémy pro podporu chytré mobility.

Priklady opatteni pro naplnéni SC 1.1

Inteligentni Fizeni dopravy — fizeni dopravy a informovani cestujicich o dopravni situaci
s cilem zvyseni plynulosti a bezpecnosti silni¢niho povozu bez nutnosti vystavby narocnych
infrastrukturnich staveb. Adaptivni Fizeni dopravy, poskytovani dopravnich informaci
v readlném case, rozvoj parkovacich informacnich a navigacnich systémd, uzplsobeni
svételné signalizace provozu. Podpora spoluprace a vymény zkuSenosti mést kraje
pfi zavadéni inteligentnich systémd fizeni dopravy ve méstech a obcich.

Aplikace o dopravé do mobilu — vyvoj a nabidka produktt a sluzeb pro mobilni zafizeni,
které zobrazuji aktualni dopravni situaci dle mista vyskytu, dle nastavenych preferenci,
umoziuji komunikaci s internetem véci a v automobilovych aplikacich, dokadzi zadat
systému fizeni osobniho automobilu pFipominku nebo varovani o dopravni situaci
a moznosti objizd'ky.

Autonomni a kooperativni systémy dopravy - vyvoj a priprava na prechod
k autonomnim formam individualni, nakladni, hromadné i letecké dopravy a na aplikaci
kooperativnich systémd (vozidla komunikujici mezi sebou a mezi sebou a infrastrukturou)
s cilem lepsiho Fizeni dopravy a eliminace dopravnich kolapsg.

Strategicky cil 1.2 — Udrzitelna doprava

Zvysit vyuzivani hromadné dopravy a udrzitelnych forem dopravy (pési, cyklo).

Priklady opatreni pro naplnéni SC 1.2

Zvyseni atraktivity verejné hromadné dopravy - podpora vyuzivani verejné
hromadné dopravy, zlepSeni jeji image. ZvySeni komfortu cestujicich pfi cestovani —
v autobusech, vouchery, slevy, soutéze, lepsi a jednodussi orientace v moznostech verejné
hromadné dopravy (jednotné tarify, placeni bezkontaktné), systémy X+1 (prvni platici,
druhy zdarma), kulturni programy v hromadné dopravé, lepsi design vozidel apod.

16
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Integrované planovaci systémy dopravy — umoznéni planovani cest pfi sou¢asném
porovnani ¢asd, nakladovosti a produkce emisi pro jednotlivé druhy dopravy pro dany cas
a trasu. S cilem podpory cestovani ekologictéjSimi druhy dopravy, nez je individualni
automobilova doprava (IAD). Omezeni negativniho vlivu individualni automobilové
i hromadné dopravy na kvalitu Zivotniho prostiedi v sidlech (zejména s cilem snizit
znecisténi ovzdusi polétavym prachem a oxidem uhlicitym, sniZit hluk ve méstech a obcich
z dopravy a zkvalitnit systémy parkovani ve méstech a obcich, véetné sdileni parkovacich
mist).

Integrované systémy dopravy — jizdni rady, karty — systém dopravni obsluhy
urcitého Uzemi, ktery pojima vice druhl verejné dopravy (méstska, regionalni, zeleznicni)
a linek vice dopravcl. Zajisténi dopravy rlznymi dopravnimi prostiedky, navaznost
na cyklo, pési a automobilovou dopravu. Vyuzivani chytrych jizdnich karet nesoucich
na sobé vice informaci, umoznujici bezkontaktni online platby apod.

Chytré zastavky — propojeni funkci dopravni obsluznosti se spoleCenskym vyuzitim,
véetné Setrnosti k Zivotnimu prostfedi a zpfijemnéni pobytu cestujicich na zastavkach.
Priklady funkci chytrych zastavek — dobijeni mobilli, pFipojeni se k Wi-Fi, napajeni
alternativnimi zdroji energie, vyhrivani v zimé, Cisticka vzduchu, pohodInéjsi (zabavné)
sezeni, stroje pro pohybové aktivity generujici energii, atraktivni design a estetika
zvelebuijici verejny prostor, informacni funkce pro obc¢any i navstévniky mésta, privolani
zachrannych slozek 112. Role kraje mdZe byt predevsim motivacni, napf. formou grantové
podpory projektd mést a obdi.

Car sharing, Ride sharing, Bike sharing — vytvoreni podminek pro sluzby snizujici
mnozstvi a vyuzivani individualni automobilové dopravy prostrednictvim sdilenych sluzeb,
respektive sdileni osobnich aut nebo kol vice osobami. Pfikladem feseni mlize byt i zajisténi
flotily elektro aut, kol, které budou k dispozici na urcitém stanovisti s moznosti objednani
online za pausalni sazby nebo specialné upravené tarify.

Strategicky cil 1.3 — Elektromobilita a vodikové pohony

Zvysit podil elektromobility a vodikovych pohon(l v dopravé.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 1.3

Podpora budovani infrastruktury dobijecich stanic pro elektromobilitu — podpora
rozSifovani poctu dobijecich stanic, kde si majitel elektromobilu nebo elektrokola mdze
dobit své vozidlo. Propojeni sité dobijecich stanic siti internetu véci, sdileni informaci
0 obsazenosti a dopliikovych sluzbach s uzivateli. RozSifeni sité nabijecich stanic pro
elektromobilitu (auta, kola, komunalni technika) a vodikové pohony (vodikové cerpaci
stanice pro vodikova vozidla). Vybaveni korporatnich organizaci Moravskoslezského kraje
elektromobily. Podpora vyuzivani elektrokol jako alternativy k individualni automobilové
dopravé.
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ICT INFRASTRUKTURA

@ Vysokorychlostni a bezpecné datové sité

@ Verejna Wi-Fi v budovach a dopravnich prostfedcich kraje
@ Internet véci

@ Regionalni datové a analytické centrum

Ocekavané dlouhodobé pFinosy

Zvyseni kapacity, rychlosti, dostupnosti a kvality ICT infrastruktury pro obyvatele
a podnikatelské subjekty v kraji. Infrastruktura a podminky pro sbér, ukladani a rychlou
vyuzitelnost dat a informaci v potrebné kvalité.

Vyuzitelnd paterni infrastruktura s vysokym narokem na kapacitu pro prenos dat, zvuku,
grafiky a videi, které jsou nezbytnym predpokladem pro poskytovani inovativnich rfeseni
on-line sluzeb a produktd.

Vyssi efektivita verejnych i soukromych sluzeb diky funkcniho a dostupného internetu véci,
automatizace a rozsireni variability vyuZiti datové sité pro koncové uzivatele a vyvojare.

Vlajkové projekty

Vysokorychlostni datova sit’ — vytvoreni spolehlivé, flexibilni a bezpecné paterni datové
infrastruktury propojujici kraj, vSechny jeho prispévkové a obchodni organizace a zajisténi
technologické podpory a zvySeni nabidky paternich a propojovacich sluzeb, vcéetné
schopnosti poskytnout datové propojeni s obcemi kraje a jejich metropolitnimi sitémi.
Jednotné pFistupna sit’ Wi-Fi v budovach kraje a dotovanych linkach dopravcii
— pokryti objektd, vykonavajicich plisobnosti krajské spravy a samospravy bezplatnou Wi-
Fi siti a zpristupnéni Wi-Fi sité v dopravnich prostredcich regionalni hromadné dopravy
(propojeni s prioritou doprava — vlajkovym projektem pro zvysSeni atraktivity hromadné
verejné dopravy).

Pokryti kraje siti internetu véci (IoT) - zpristupnéni technologie siti internetu véci
ve meéstech a obcich pro Siroké vyuziti.

Regionalni datové a analytické centrum - informacni zakladna pro budouci nova
,Chytra" feseni.

18
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Strategicky cil 2.1 — Vysokokapacitni datové sité

Vybudovat patefni datovou infrastrukturu s vysokym narokem na budouci kapacitu pro prenos
dat, zvuku, grafiky a videi.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 2.1

Vysokorychlostni datova sit’ a technologické centrum — vytvoreni paterni datové
infrastruktury propojujici kraj a vSechny jeho prispévkové a obchodni organizace
pro jednotné systémové feseni, které bude schopné monitorovat rlizné jevy a informace
v infrastrukture a majetku kraje a fizeni a hospodareni kraje a jeho organizaci a umozriovat
rychlou vyménu informaci mezi subjekty krizového fizeni v kraji (obce, obce s rozsirenou
plisobnosti, slozky integrovaného zachranného systému, KU MSK, krizové &taby atd.).
Zaijisténi informacni a technologické podpory sluzeb, které jsou poskytované organizacemi
zfizenymi krajem a samotnym krajskym Gradem. Vyména zdravotnickych dat (vyména dat
mezi ZZ a ZZS, PACS, MEDIX). Videokonference a hlasové sluzby. Sluzby PaaS (Platforma
jako Sluzba). Sluzba elektronizace internich procesl organizace. Zakladem bude paterni
opticka sit’ propojujici vyznamné uzly. Ty jsou zfizeny v organizacich, kde je dle
planovaného stavu z Architektury ICT kraje predpokladan nejvétsi objem sluzeb (typicky
nemocnice), nebo kde je velka koncentrace organizace kraje. Z uzlovych bodl patere je
pak do Uzemi rozprostrena distribucni sit'.

Regionalni a datové analytické centrum - technologické a vyzkumné centrum, které
zajisti centralni evidenci dat ve vSech vécnych oblastech, jejich predzpracovani,
katalogizaci, prezentaci a zpristupnéni prostrednictvim uzivatelskych a aplikacnich rozhrani.
Nedilnou soucasti datového a analytického centra je vyvoj nastrojl pro sbér, zpracovani
a analyzu dat, zejména pak velmi rozsahlych datovych soubord, které nemohou byt
zpracovany bézné dostupnymi nastroji. Globalnim cilem je zajisténi dostupnosti
relevantnich a spolehlivych dat pro konkrétni aplikace, jako je napfiklad optimalizace spojli
MHD, dopravni zpravodajstvi, vytizenosti jednotlivych oddéleni Uradu, prevence zdravi az
po varovné systémy a zakladni i aplikovany vyzkum v mnoha oblastech Zivota v regionu.
Aplikace Big Data — podpora vyvoje nastrojdi pro sbér, analyzu a hodnoceni
velkoobjemovych soubor( dat, jejichz velikost je mimo schopnosti zachycovat, spravovat
a zpracovavat data bézné pouzivanymi softwarovymi prostifedky v klasickém case.
Zpravidla se jedna o naprosto nekonzistentni databaze. Cilem je podpora vyuziti Big Data
pro konkrétni aplikace, jako je naptiklad optimalizace spojl MHD, dopravni zpravodajstvi,
vytizenosti jednotlivych oddéleni ifadu, nakupovani nebo socialni inovace, prevence zdravi
az po varovné systémy a zakladni i aplikovany vyzkum v mnoha oblastech Zivota v regionu.
Navyseni kapacity hardware a software infrastruktury — nakup hardware
a software vybaveni do instituci kraje, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Ukladani
elektronické dokumentace (KDU FS), zélohovani dat korporace.
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Strategicky cil 2.2 — Pokryti signalem Wi-Fi

Zajistit pokryti signalem Wi-Fi ve verejnych budovach a dopravnich prostfedcich regionalni
hromadné dopravy.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 2.2

+ Jednotné pristupna sit’ Wi-Fi v budovach kraje a dotovanych linkach dopravcti
— pokryti objektd, vykonavaijicich plsobnosti krajské spravy a samospravy bezplatnou
Wi-Fi siti a zpfistupnéni Wi-Fi sité v dopravnich prostredcich regionalni hromadné dopravy.

« Free Wi-Fi sité ve verejnych prostorach — podporovat rozsireni free Wi-Fi siti, které
mohou byt k dispozici v parcich, na naméstich, ve verejnych prostorach obci a mést.
Oznaceni takhle dostupné zény je mozné oficidlnim logem, nebo za pomoci kreativy —
lavicky s citaci, ve které je ukryté heslo Wi-Fi apod.

Strategicky cil 2.3 — Senzorické sité a internet véci

Zvysit dostupnost datovych siti internetu véci pro vyuZiti pfi monitoringu, feseni havarii, fizeni
dopravy, socialni inkluzi, bezpecnosti obyvatel.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 2.3

« Pokryti kraje siti internetu véci — zpristupnéni technologie siti internetu véci
ve méstech a obcich pro Siroké vyuziti, umoziujici levnou a automatizovanou komunikaci
systém{ a koncovych zafizeni a umoZziiujici online monitoring, ovladani a Fizeni soucasné
pri zajisténi vysoké bezpecnosti vyuzivanych dat.

+ Senzorické méreni ovzdusi — méreni ovzdusi prostfednictvim zabudovanych senzord.
Rychla reakce systému na aktudlni situaci. PloSné méreni a moznost lepSiho zachyceni
zmény a sméru Sifeni polutantd — napfiklad na prostfedcich MHD anebo v chytrych
telefonech. Hledani nakladové méné narocnych méfreni ve vybranych lokalitach.
Zpristupnéni informaci pro koncové uzivatele. Vyuziti k automatizaci budov — vétrani
pomoci techniky nebo pomoci pfirody. Vyuziti napfiklad k prizplsobeni ceny jizdného
pri zhorSeném stavu kvality ovzdusi. Napf. také mozné vyvinout mobilni aplikaci, ktera
bude naditat on-line data z imisniho monitoringu kvality ovzdusi (aktualni informace
o kvalité ovzdusi), automaticky domodelovavat tyto bodova imisni data do celé plochy kraje
(tj. i v mistech, kde kontinualné méreni kvality ovzdusi neprovadi) a predavat informaci
on-line uzivateli, podle aktualni polohy (GPS souradnice), jaké konkrétni hodnoty Skodlivin
jsou na daném misté, v dany cas (kazdou hodinu se nacita nova hodnota). Zobrazeni by
mélo byt podobné jako aplikace SmogAlarm.

+ Méreni teploty ve méstech a intravilanech (zastavénych plochach obci)

» Flexibilnéjsi reakce na mimoradné situace — zvysSeni bezpecnosti, napr. pfi reseni
mimoradnych situaci v ramci integrovaného zachranného systému (napriklad pfi
povodnich, primyslovych havariich, pozarech, extrémnim suchu apod.).
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PRIORITA 3 — USPORY
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@ Inteligentni méreni a energeticky management budov

@ ChytFejsi budovy s vyuZitim obnovitelnych zdrojl energie
O Senzorické méreni kvality ovzdusi

) Obéhova ekonomika a chytré odpadové hospodarstvi

O Environmentélni vzdélani

Ocekavané dlouhodobé prinosy

« Uspory naklad@ na vytapéni, osvétleni, energetickou spotiebu a daldi v budovéch v majetku
kraje.

« Setrnéjsi a odpovédné&jéi chovani obyvatel k Zivotnimu prostredi.

« Uspornéjsi a efektivnéjsi ob&hové hospodaistvi a opakované vyuZiti materidlu a odpadd.

« Snizeni emisi Skodlivych latek ze spalovani fosilnich a neekologickych paliv do ovzdusi.

Vlajkové projekty

« Inteligentni méreni a energeticky management budov — prikladova studie aplikace
chytrych fesSeni v budové krajského Uradu (energeticky management, monitoring,
automatizace apod.) nebo ve vybranych budovach prispévkovych organizaci kraje.

« Senzorické méreni kvality ovzdusi — v redlném case monitoring prostrednictvim sité
sensorl s dostupnymi informacemi obyvatel@im kraje pro jejich rozhodovani.

« Podpora obéhové ekonomiky a chytrého odpadového hospodarstvi — uzavirani
tok& materil& ve funk&nich a nekondicich cyklech, kde neztraceji hodnotu. Cerpani energie
z obnovitelnych a udrzitelnych zdrojd. Navrhovani takovych produktd a sluzeb, které
nemaji negativni dopady na prirodni ekosystémy a lidské zdroje.

« Environmentalni vzdélavani — nastroje pro dlouhodobou zménu a Setrnéjsi chovani
obyvatel.
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Strategicky cil 3.1 — SniZeni energetické narocnosti

Snizit naklady na spotfebu energii a idrzbu budov a infrastruktury v kraji.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 3.1

Chytré budovy a BIM - zavadéni standardd a technologii pfi vystavbé a modernizaci
budov, které vede k zajisténi optimalniho vnitfniho prostfedi pro komfort osob, které
se v nich nachazeji, a to prostfednictvim prizplsobené stavebni konstrukce, techniky
prostfedi, fidicich systéml, sluzeb a managementu. Cilem implementace novych
technologii jsou ekonomické i ekologické prinosy, kterych je dosahovano diky uspokojovani
potreb lidi pohybuijicich se v chytrych budovach s cilem zvysit jejich pohodli, zpfijemnit jim
stravené chvile v nich, zarucit co nejvétsi bezpecnost a soucasné snizit naklady na provoz.
Rozsifeni stavby objektd s integrovanym managementem, tj. se sjednocenymi systémy
fizeni, zabezpecenim a spravou budovy, vcetné ovladacich prvk( (jako napfiklad po
odhlaseni se z pocitace a opusténi kancelare se vypnou vSechny zasuvky a snizi se tak
spotfeba energie), centralniho fizeni z hlavniho pocitace, vyuZivani prebytkl z velkych
tepelnych zdrojl (prlimysl, elektrarny pro opétovné vyuziti odpadniho tepla, napf. vytapéni
chodnikd v zimé), vytapéni a centralni monitoring teplot, ¢lenéni severni a jizni strany
budov, a podpora systém@ uréujici vytizenost jednotlivych pracovnikd. Redeni nevhodnych
rekuperaci v budovach skol a jinych zafizenich Moravskoslezského kraje.

Chytré verejné osvétleni — fizeni osvétleni v obcich a méstech tak, aby byla zachovana
dostatetna rovnomeérnost verejného osvétleni, soucasné snizeny naklady na provoz.
Vybaveni svétel Cidly pro detekci pohybu a monitoring zvySené aktivity a pohybu s vyuzitim
napriklad pro prevenci kriminality. Ve vybranych casech snizit intenzitu osvétleni, pfi
zaznamenani pohybu plna svitivost. Automatické hlaseni poruch v infrastrukture. Moznost
vyuziti infrastruktury verejného osvétleni i jako hotspotu pro Wi-Fi sité, hlasi¢ pro privolani
pomoci, ¢i vyuZiti kamerovych systémd.

Strategicky cil 3.2 — Udrzitelnost a obnovitelné zdroje

Zvysit podil obnovitelnych zdrojt energie na energetickém mixu.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 3.2

Méreni kvality ovzdusi — aplikace a vyvoj novych metod méreni kvality ovzdusi.
Planovani zelené — zacClenéni zelené jako nezbytného dopliku verejného prostoru
ve méstech i mimo né. Podpora chytrého planovani vysadby a umistnéni zelené za Ucelem
regulace hluku, zvySeni kvality ovzdusi, zatraktivnéni lokalit a zlepSeni klimatickych
vlastnosti danych oblasti — tj. v 1été chladek, odvodnéni vybranych lokalit, nebo naopak
udrzeni vody v krajiné.

Podpora podnikavosti a inovaci — podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci pro hledani
feSeni problémd v oblasti Zivotniho prostfedi nastroji jako jsou napfiklad pristupné
laboratore, testovaci prostredi, hackatony, networking apod.
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Instalace FTV panelli na stiechy budov ve spravé Moravskoslezského kraje a jeho
prispévkovych a obchodnich organizaci.

Podpora vyuzivani dest'ové vody a odpadni vody — podpora projektd na monitoring
a vyuzivani dest'ové vody k zalévani zahradek a podpora projektl vyuzivani recyklované
odpadové vody z domacnosti (napf. ze splachovani WC).

Strategicky cil 3.3 — Obéhové a chytré odpadové hospodarstvi

Efektivnéji nakladat s odpady a snizit konecnou spotfebu energie.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 3.3

Chytré odpadové hospodarstvi — podpora aplikace ICT pro odpadové hospodareni mést
a obci s cilem optimalizovat svoz, pInéni a ukladani odpadt. Z ptikladu konkrétnich aplikaci
se miZe se jednat o napriklad o mapovy portal kontejnerli ve méstech a obcich, jejich
naplnéni a hlaseni o terminu dalSiho svozu. Pomoci Cidel Ize hlasit naplnéni odpadnich
nadob a usmérnovat logistiku odpadnich vozl. Systém planuje trasy Fidict a jejich denni
nasazeni. Automaticky generuje faktury za svoz a snizuje administrativni zatéz kancelare.
Odpadni naddoba mlze disponovat fadou funkci — mlze drtit odpad a tim padem zvysit
svou kapacitu, mlze slouzit jako hotspot na Wi-Fi, odpadové nadoby, které automaticky
vazi odpad — tim podporuiji separaci domacnosti. Domacnost plati za to, co skutecné da
do odpadu.

Environmentalni vzdélavani — dlouhodobé budovani znalostni kapacity pro uplatfiovani
konceptu chytrych regiond a mést smérem k dlouhodobé udrzitelnosti, véetné inovativnich
zplsobd, které vedou obyvatele k SetrnéjSimu chovani k Zivotnimu prostiedi a ke snizovani
konecné spotfeby energie (spotfeba paliv a energie zachycenda pred vstupem
do spotiebich).

Grantova soutéz o chytra reseni v oblasti materidlového nebo energetického vyuziti
odpad(, pro néz zatim neni vyuZiti.
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PRIORITA 4 — ZDRAVOTNICTVI
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' ZDRAVOTNICTVi
. @ e-Health - Elektronizace a zvySovani kvality zdravotnické péce

Q@ Elektronické objednavkové systémy
@ Telemedicina - sensory, telemonitoring, telekonzultace
Q@ Orientacni a navigacni systémy ve zdravotnickych zafizenich

Ocekavané dlouhodobé pFinosy

« Vétsi délka Zivota prozitého ve zdravi a zdravéjsi obyvatelstvo.
« ZvySeni kvality a dostupnosti zdravotnich sluzeb.

« ZvySeni zainteresovanosti ob¢ana na péci o vlastni zdravi.

«  ZvySeni efektivity zdravotnického systému.

«  Zkvalitnéni socialni péce.

Vlajkové projekty

+ E-Health — Elektronizace a zvysSovani kvality zdravotnické péce — podpora sdileni
dat a komunikace ve zdravotnictvi a zaroven zvySeni bezpeci a kvality poskytované péce.

« Elektronické objednavkové systémy — zkraceni ¢ekaci doby pacienta, Uspora ¢asu pro
administrativni personal nemocnic, moznost nastaveni a kontrol dodrzovani rezervacnich
Casd.

+ Telemedicina — vzdaleny monitoring fyziologickych funkci pacienta, komunikace lékar-
pacient formou SMS nebo e-mailu (sensory, telemonitoring, telekonzultace).

- Orientacni a navigacni systémy ve zdravotnickych zarizenich — automatické
ohlaseni pri vstupu do budovy, navigovani pacienta na misto, navigacni rozcestniky
a naramky, krok za krokem navigace s upozorfiovanim.

Strategicky cil 4.1 — Zvysit kvalitu a dostupnost zdravotnich sluzeb

Zvysit kvalitu a dostupnost Iékarské péce a zkratit ¢ekani na zdravotnické sluzby.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 4.1

+ Elektronizace procesti jako podpora sdileni dat a komunikace ve zdravotnictvi
a zaroven zvysSeni bezpeci a kvality poskytované péce — projekt v souladu
s celorepublikovou strategii e-Health. Oblasti k Feseni:
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1) Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace (EZD) a elektronického
podepisovani v laboratofich a mezilaboratorni komunikace.

2) Zajisténi provozu mobilni vizity.

3) Objednavani pacientll na vySetfeni v nemocnicich pres internet
(viz Elektronické objednavkové systémy, str. 25).

4) Vzdalené nahlizeni do dokumentace pacienta v jiném zdravotnickém zafizeni
a dalsi rozvoj funkcionalit v ramci projektu komunikace mezi zdravotnickou
zachrannou sluzbou (ZZS) a zdravotnickymi zafizenimi.

5) Inovace / rozsifeni modulu OsSetfovatelské dokumentace na tabletech.

6) Moznosti vzdaleného pristupu a konzultaci — RozSifeni funkcionalit systému
PACS - prohlizeni snimkd, ukladani snimkd, vzdalené popisovani obrazovych
snimkd, konsolidace prohlizec.

7) Evidence poskytnuté zdravotni péce na pacienta

« vedeni strukturované ordinace medikace vcetné vydeje lékd
na pacienta,
« evidence pristrojd pouzitych pfi IéCbé pacienta.

8) Telemedicina — vzdaleny monitoring fyziologickych funkci pacienta,
komunikace lékar-pacient formou SMS nebo e-mailu.

» Elektronické objednavkové systémy — forwardové reSeni pro on-line objednavkovy
systém na zakladé osobni registrace pacientli, nabidka volnych termin{, potvrzeni
objednavky formou SMS nebo e-mailem, upozornéni den nebo hodinu pred navstévou,
doplnék klasické telefonni rezervace pro starsi obyvatele. Benefity online objednavkového
systému — zkraceni Cekaci doby pacienta, Uspora Casu pro administrativni personal
nemocnic, moznost nastaveni a kontrol dodrzovani rezervacnich casl, optimalizace
nastaveni ordinacnich hodin vzhledem k potfebam pacientd, nizsi naklady, presna a rychle
dostupna statisticka data. Podpora aplikaci k objednavkovému systému pro mobilni zafizeni
tzn. chytré telefony, tablety.

« Orientacni a navigacni systémy ve zdravotnickych zarizenich — moznosti navigace
pacientd — automatické ohlaseni pfi vstupu do budovy, navigovani pacienta na misto,
navigacni rozcestniky a naramky, krok za krokem navigace s upozorfiovanim, a zaroven
zavadeéni dalSich procestli s podporou novych technologii (napf. evidence pfichodu pacienta
do Cekarny - identifikace pacienta probiha prectenim jeho karty pojiSténce v kiosku aj.)

» First Responder pro zdravotnické zachranné sluzby — systém planované pomoci
na vyzadani (aktivace vyskolenych zachrancl pfi indikacich pfimého ohroZeni Zivota),
systém je postaven na dobrovolnosti zapojeni. Systém eviduje proskolené zachranare, ktefi
jsou k dispozici k poskytnuti prvni pomoci do pfijezdu rychlé lékarské pomoci (RLP) nebo
rychlé zachranné pomoci (RZP) v misté vyskytu udalosti s moznosti aktivovat proskolené
prislusniky slozek integrovaného zachranného systému (I1ZS) ¢i laiky v jejich osobnim volnu
a pomoci poskytnout prvni pomoc ¢lovéku do pfijezdu zachranné sluzby.

« VideoCALL pro pacienty — Systém umoznujici snadné videokonferencni spojeni mezi
pacienty v nemocnicich a jejich blizkymi (pacienti jednotek intenzivni péce, infekcnich
oddéleni, Iéceben pro dlouhodobé nemocné, pacienti v socialnich I8zkach).

« Zapojeni se do celorepublikové a celoevropské sité vymény informaci v ramci
eHealth — rozsireni celoregionalni sité zdravotnickych zafizeni bez rozliSeni jejich pravni
formy a zfizovatele, v jejimz ramci bude fungovat efektivni sdileni a vyména vybranych
druhd dat v mantinelech platné legislativy a ve vazbé na statni strategii elektronického
zdravotnictvi. Nasledné provazani sité s dalSimi regionalnimi sitémi a s narodnimi registry
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a dalSimi relevantnimi subjekty. Navaznost na celorepublikové Narodni kontaktni misto pro
eHealth a na zapojeni se Ceské republiky do celoevropského mechanismu vymény
zdravotnické dokumentace pro sluzbu pacientsky souhrn (Patient Summary - ve strukture
stanovené dle Guidelines on minimum/non-exhaustive patient summary dataset for
electronic exchange in accordance with the Cross-border Directive 2011/24/EU).

Klinické telemedicinské programy — aplikace nejnovéjsich poznatk( lékarské védy,
technického pokroku v ICT technologiich a pacientsky-centrického pfistupu k implementaci
telemedicinskych programt s jasnym a ovéfitelnym klinickym dopadem. Dalsim krokem je
vyuziti Uspor z rozsahu pri zavadéni téchto sluzeb a centralizace zajisténi provozu
a uzivatelské podpory pod krajské struktury. Perspektivni se jevi vyuziti zejména v oblasti
kardiologie, diabetologie, pneumologie, gynekologie a porodnictvi, psychiatrie apod.

Strategicky cil 4.2 — Zlepsit odpovédny pristup obyvatel ke zdravi a zvysit kvalitu
socialni péce

Zlepsit odpovédny pristup obyvatel ke zdravi a kvalitnéjsi socialni péce.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 4.2

Prevence a predikce s vyuzitim technologii — implementace technologii na bazi IoT
a dalSich ICT konceptl jako prediktivni a preventivni slozky k nezadoucimu vyskytu
negativnich socidlnich a zdravotnich jevl. Jedna se napf. o prevenci padd na urovni vsech
typl zdravotnich a socidlnich zafizeni kraje, ktera dokaze zavcas eliminovat vyskyt této
jedné z nejvaznéjsich pficin Grazu ¢i amrti u rizikovych skupin obyvatelstva. Dale mdze jit
o prevenci podvyZivy jako dalSiho negativniho faktoru zplsobujiciho zhorseni zdravotniho
stavu u rizikovych skupin obyvatelstva, jako jsou napf. seniofi.

DispecCink zdravotnich sluzeb (propojeni s Narodnim dohledovym centrem)
a efektivnéjsi fizeni a kontrola socialnich sluzeb.

HomeCare — mobilni bezdratové technologie, které umoziuji napt. vzdalené monitorovani
pacientl nebo funkci systém{ pro preventivni péci a sportovni lékarstvi.

Zvyseni kvality Zivota seniorli — podpora socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim, podpora orientace, smyslového vnimani, preshranicni
spoluprace — integrace poznatkd, zvySeni informovanosti klientl aj. Pfredchazeni vylucovani
seniord na sklonku Zivota do pobytovych instituci poskytujicich socidlni sluzby. Podpora
individualnich potfeb (zdravotné postizenych spoluobc¢anti a seniorll) umoziujicich jim vést
bézny zivot v jejich prirozeném prostredi. Rozvoj védecké kapacity a modernizace
vyzkumné infrastruktury pro podporu transdisciplinarnich vyzkumnych tymi s cilem vclenit
do informacniho a technologického systému schopnost optimalni socialni komunikace mezi
uzivateli, v daném pripadé seniory a subjekty verejné spravy.

Vyvoj aplikaci pro zdravy Zivotni styl — podpora zdravého Zivotniho stylu interaktivnimi
vzdélavacimi programy, aplikaci senzorického meéreni denni aktivity, vyuziti navigacnich
systéml pro sportovni a volnoCasové vyziti, informovani obyvatelstva o vyhodach
konzumace cerstvych lokalnich potravin a kvalitni pitné vody z vodovodni sité, mozno
napriklad prostrednictvim chytrych zastavek MHD apod.

Zdravotnické video spoty s propagaci novych sluzeb - napf. portadl pacienta,
rezervacni sluzby — vyuziti soubézného zaméru free-wifi (v budovach prispévkovych
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organizaci kraje a verejné dopravé). Integrace ,Aplikace zachranka" do stavajiciho portalu
pacienta — slouzi i jako edukativni material tzn. instruktazni videa, radce v poskytnuti prvni
pomoci (bezvédomi, duseni, krvaceni, otrava, podchlazeni, popaleniny aj.).
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PRIORITA 5 — DEBYROKRATIZACE

\ o/
£:%

\

DEBYROKRATIZACE

) Elektronicka podani pro ob¢any a podnikatele

) Efektivni korporatni fizeni krajskych organizaci

) Bezpecné databdze s otevienymi daty k dalSimu vyuziti
0 Informacni portal pro obcany

Ocekavané dlouhodobé prinosy

Efektivnéjsi a rychlejsi komunikace obcand s verejnou sférou.

Uspora ¢asu pro obcany za pouZiti digitalizace.

Ucinnéj$i  rozhodovani diky sjednocenym a efektivnéj$im informacnim systémdm
korporatniho fizeni krajského Uradu a jeho prispévkovych a obchodnich organizaci.

Vlajkové projekty

Elektronicka podani pro obcany a pro podnikatele - navazani na zavadéni
elektronické ID, pomoci elektronické identity a ovérovaciho kdédu (heslo, kéd ID)
automatické prihlasovani do rdznych systémd.

Efektivni korporatni Fizeni krajskych organizaci - rozsifeni stavajicich prostredkd
a funkcionalit centralni e-mail, zalohovani dat, GIS a prostorova data.

Bezpecné databaze s otevienymi daty k dalSimu vyuziti pro odbornou i Sirokou
verejnost - zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data ve standardizované
podobé, ktera jsou zpristupnéna zplsobem, ktery neklade jejich vyuZiti zbytecné technické
Ci jiné prekazky.

Informacni portaly pro obcany - specializované informacni portaly sdruzujici
na jednom misté relevantni nebo interaktivni informace pro specifické cilové skupiny.

Strategicky cil 5.1 — SniZzeni byrokracie

Odstranit byrokratické prekazky a soucasné udrzet vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb
krajského Uradu a pridruzenych organizaci i pfes schvalovani novych zakond a novelizaci.
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Priklady opatreni pro naplnéni SC 5.1

Elektronizace verejné spravy a elektronické zadosti o dotace — transformace vnitnich
a vnéjsich vztah vefejné spravy pomoci ICT. Utelem je zlepSeni fungovani verejné spravy
a jejiho vztahu k verejnosti. Koncept je navazan Sireji na celorepublikovy e-Government.
Navazani na zavadéni elektronické ID, pomoci elektronické identity a ovérovaciho kddu (heslo,
kod ID) automatické prihlasovani do rliznych systémd.

Strategicky cil 5.2 — Korporatni Fizeni

Udrzet vysokou kvalitu a Groven korporatniho fizeni a sluzeb Moravskoslezského kraje.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 5.2

Pripravované ICT sdilené sluzby Moravskoslezského kraje - sprava identit krajské
korporace — rozsifeni stavajicich prostiedk( a funkcionalit, centralni e-mail krajské korporace,
standardizace e-mailovych sluzeb, zalohovani dat krajské korporace (zvyseni bezpecnosti dat),
sjednocovani informacnich systémd v organizacich korporace (jednotny personalni a mzdovy
systém, jednotny ekonomicky systém pro krajem zfizené organizace, informacni systémy pro
socialni zafizeni Skol, muzei a galerii), GIS a prostorova data, apod.

Strategicky cil 5.3 — Otevreny uUrad

Zajistit informovanost obyvatel kraje a poskytnout oteviena data.

Priklady opatreni pro naplnéni SC 5.3

« Open Data a databaze - zajistit bezplatné a volné dostupné informace a data
ve standardizované podobé, ktera jsou zpfistupnéna zplsobem, ktery neklade jejich vyuZiti
zbytecné technické ¢i jiné prekazky. Format a struktura otevienych dat bude umoznovat
jejich hromadné zpracovani pomoci vypocetni techniky pfi spinéni potfebnych pravnich
nalezitosti, tedy i jejich pouzivani v softwarovych aplikacich. Data mohou byt k dispozici
na otevrené dostupné samostatné webové strance, ze které si je mohou vyvojari software
stahnout a pouzit pro tvorbu novych aplikaci a inovaci.
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« Informacni portal s informacemi v realném case pro obcany — specializovany
informacni portal sdruzujici na jednom misté relevantni nebo interaktivni informace pro
specifické cilové skupiny vznikajici ve spolupraci s cilovymi skupinami a v dlouhodobé
spolupraci. Web, na kterém jsou ovérené informace nebo interaktivni datové sety
s cilenymi vystupy. V kraji tuto funkci prevzaly rlizné skupiny komunit a subjekty, jako
napr. MS Stavby, které informuji verejnost o chystanych vécech — stavby, ocenéni, kultura,
sport, mimoradné udalosti atd. Napr. portal pro seniory, kde by se na jednom misté
nabizely pracovni prilezitosti pro obcany véku 50 + vcetné vSech vyhod pro tuto skupinu
obyvatel v MSK poskytovanych.

« Participace obyvatel — podpora ICT aplikaci pro vétsi zapojeni obyvatel do rozhodovani
samospravy, napriklad formou hlaseni zavad a necistot, podileni se na bleskovych
prlizkumech apod.

+ Podpora vzdélavacich programili v oblasti chytrych technologii a inovaci —
podpora interaktivni vyuky, podpora interaktivnich program@ pro inkluzi, podpora
kreativnich dovednosti (virtudlni realita, 3D modelovani, design), podpora kulturnich
programd vyuZivajicich spojeni novych technologii s uménim, vytvareni kulturniho
prostredi pro verejnost (vyuziti ICT pro traveni volného ¢asu — napf. geocoaching soutéze).
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PRIKLADY MERITELNYCH INDIKATORU

DOPRAVA

« Prepravni vykony verejné hromadné dopravy

« Pr@mérny dojezdovy ¢as do zaméstnani, do Skol a za volnocasovym vyZitim

+  Pocit bezpecnosti cestujicich v dopravé (priizkum spokojenosti)

« Emise skodlivych latek z dopravy

+  Podil elektromobility a vodikovych pohonti na celkové mobilité verejné spravy v kraji

ICT INFRASTRUKTURA

« Pocet krajskych organizaci a spolecnosti s pristupem k vysokorychlostnim datovym sitim
Zrychleni doby vyfizeni pozadavkd / Zadosti

+ Objem a vyuziti dostupnych dat

« Dostupnost informaci a znalosti pro fizeni a rozhodovani samosprav

+ Pocet sdilenych sluZeb, sluzeb pro verfejnost, pristupl obcand pres wifi

« Procentualni pokryti v MSK s pristupem k vysokorychlostnim datovym sitim

USPORY

« Naklady na provoz budov ve spravé MSK a jeho PO a OO

« Podil vyuzitého odpadu na celkové produkci odpadu v kraji

» Podil vyuziti OZE na celkovém energetickém mixu v budovach MSK a jeho PO a OO

« Snizeni nemocnosti zakd, diky instalace chytrych rekuperaci ve Skolach a dalSich
ekologickych opatreni

ZDRAVOTNICTVI

»  Zkraceni ¢ekacich dob na navstéveé u lékare

« Pocet kontrol pacientl, které probéhly diky telemediciné vzdalené z domu pacienta

+ Pocet projektl a aktivit vedoucich k prevenci vyluCovani seniorll ze Zivota

+ Pocet zavedenych telemedicinskych programd, a to jak v MSK, tak exportovanych mimo
MSK

DEBYROKRATIZACE

» Pocet elektronickych podani
« Pocet plateb vyrizenych z tepla domova nebo z prostredi firmy
« Pocet novych strukturovanych datovych sad open dat zpfistupnénych obcanim
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TRI ZAKLADNI ,SMART" KRITERIA CHYTRYCH PROJEKTU

Nasleduijici tfi zakladni stupné SMART budou zakladnim a tim nejjednodussim méfitkem toho,
jestli navrhované nebo realizované projekty zapadaji do Strategie ChytrejsSiho kraje a jsou tedy
~smart", neboli chytré. Toto posouzeni je Cisté orientacni a neni jeho cilem nahradit jakykoliv
pripravovany propracovany systém standardizace na Grovni CR.

Podminkou pro zafazeni do strategie je splnéni podminky SMART 1 pfi zohlednéni principl 3E
— naplnéni hospodarnosti, Ucelnosti a efektivity pfi realizaci vefejnych investic.

Zapojeni SirSiho partnerstvi nebo inovativnich a experimentalnich prvkl do projektu bude
povazovano za vysSi pridanou hodnotu, podporu zvySovani motivace k hledani a realizaci
reSeni, ktera jdou nad ramec prostého nakupu nového mobilidre nebo zavedeni standardniho
starnouciho systému, bez ohledu na specifické podminky kraje a potfeby konecnych uzivatell
v dlouhodobém horizontu.

SMART 1 - APLIKACE ICT a TECHNOLOGIE

V ramci projektu se vyviji nebo aplikuje technologie, ktera ma vedle financniho pfinosu také
spolecensky ekonomicky prinos, napriklad pozitivni dopad na kvalitu Zivotniho prostredi
pfi dodrzeni zasad bezpecnosti a principd 3E.

SMART 2 - PRINCIPY PARTNERSTVi

Projekt je fizen a realizovan v partnerstvi, nejen jedinou organizaci, v otevieném prostredi
sdileni informaci a pristupu ke znalostem, bez rizika, ze aplikované feseni bude nedostupné
k dalSimu vyuziti.

SMART 3 - INOVACE A EXPERIMENTALNI PRVKY

Projekt obsahuje inovativni nebo experimentalni prvky ovérujici aplikaci novych technologii
nebo aplikaci feSeni na trhu.
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POPIS RIZENI A NAVRH IMPLEMENTACE STRATEGIE PRO CHYTREJSI KRAJ
Strategickeé rizeni Chytrejsiho kraje

Moravskoslezsky kraj se chce stat lidrem a metodikem v oblasti chytrych reSeni. Naplfiovani
strategického smérovani Chytrejsiho kraje a ambice stat se lidrem na poli chytrych technologii
se neobejde bez spoluprace Moravskoslezského kraje s kli¢ovymi aktéry v regionu, v Cesku
a v Evropé. Napliovani leadershipu a metodické opory pro mésta a obce v kraji bude
dlouhodobym procesem, opirajicim se o strategické fizeni, kompetence a odbornost lidskych
zdrojl, a o stabilni a transparentni institucionalni prostredi orientované na vysledky.

Strategické Ffizeni bude reprezentovano klicovymi hraci v kraji, ktefi se budou vyjadrovat
ke strategickym cildm Chytrejsiho kraje. Zajmem Moravskoslezského kraje je, aby se
se strategickymi cili ztotoznovali klicovi partnefi, z tohoto dlvodu chce opfit strategické cile
Chytrejsiho kraje o pravidelné projednani ve Strategické skupiné pro ChytrejsSiho kraj.

Strategicka skupina bude sloZena z hlavnich aktérl pro chytry region a chytra mésta, tedy ze
zastupcli ministerstev (Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva prlmyslu a obchodu
a Ministerstva pro zivotni prostredi, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo vnitra, Ministerstva
zdravotnictvi), zastupcl statutarnich mést Ostravy, Opavy, Havifova, Frydku-Mistku a Karviné,
zastupce mésta Trince a popfipadé zastupcl také dalSich mést a obci, zastupcl univerzit a do
budoucna také zastupcl vyznamnych technologickych hract na poli chytrych technologii.

Roli Strategické skupiny bude projednani a doporuceni smérem ke strategickym cillim
Moravskoslezského kraje v tématu Chytrejsiho kraje, spoluprace pri strategickém fFizeni
a realizaci vlajkovych projektd na Uzemi kraje a spoluprace pfi identifikaci dlouhodobych
trendd, potreb a priorit, které je mozné efektivnéjsi resit s vyuzitim ICT technologii a inovaci.

Partnerstvi pro Chytrejsi kraj

Partnerstvi pro Chyttejsi kraj ma za cil podporovat rozvoj Zivého ekosystému aktérd se zajmem
0 rozvoj chytrého kraje a chytrych mést. Cilem je umoznit prenos a sdileni informaci napfic
verejnym, soukromym, akademickym a neziskovym sektorem s cilem kontinualné mapovat
potreby obyvatel v kraji. Partnerstvi pro Chytrejsi kraj souvisi s ambici Moravskoslezského kraje
stat se lidrem v prosazovani chytrych feSeni, a tedy i inicidtorem a koordinatorem hledani
a prenosu nejlepdich praktik ze zahrani¢i i z Ceska smérem ke konkrétnim aplikacim
v Moravskoslezském kraji.

Partnerstvi pro Chytrejsi bude otevienou platformou, jejimz poslanim bude sdilena podpora
chytrych feSeni, otevirani moznosti nové spoluprace a sdileni dobrych praktik. Praktickou naplni
této platformy bude formulace konkrétnich doporuceni smérem ke strategickému smérovani,
identifikace trendd, potfeb a priorit a spoluprace pfi formulaci zadani pro pracovni skupiny
a konkrétni vlajkové i dalSi projekty a aktivity Chytrejsiho kraje.

Pracovni skupiny pro Chytrejsi kraj

Jsou ustanoveny na zakladé dobrovolnosti a sezvani naméstkem pro dopravu a pro chytrejsi
kraj. Jsou sloZzené ze zastupcl stakeholders, zaméstnancd, kliCovych aktérl v oblasti chytrych
technologii, a jejich hlavnim Ukolem je navrhovat feSeni, doporucovat dobré praktiky
a upozorfiovat na rizika spojend s realizaci chytrych fedeni. Clenové pracovnich skupin
se jednani Ucastni na dobrovolné bazi.
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Oddéleni rozvoje chytrého regionu

Organizacni jednotka v ramci Odboru dopravy a chytrého regionu v organizacni strukture
Krajského Uradu Moravskoslezského kraje bude primarné zodpovédna za agendu souvisejici
s koordinaci a iniciaci aktivit a projektd naplfujicich Chytfejsi kraj a s metodickou, odbornou
a financni podporou subjektdim v Moravskoslezském kraji pfi zavadéni ,smart" konceptd
a ,smart" projektd. Jednou z klicovych roli bude také sbér informaci o vystupech a vysledcich
realizovanych a podporenych projektd a k tomu se vaZzici monitoring a vyhodnoceni Uspésnosti
pro UCely strategického Fizeni Strategie. Poslanim UGtvaru rovnéz bude podporovat
podnikatelské prostredi a inovativnost firem pfi vyvoji a komercionalizaci chytrych reSeni,
produktl a sluzeb.

Implementace

Strategie ChytrejSiho kraje bude implementovana primarné formou projektl a dilCich
konkrétnich aktivit, s upfesnénim metodickych pravidel, standard(i. Na pfipravé projektovych
zameérd a aktivit se budou podilet ¢lenové expertnich pracovnich skupin, zaméstnanci MSK
a rovnéz zapojeni partnefi do platformy pro Chytrejsi kraj.

Narodni centrum kompetenci

Struktura a povaha regionalnich podnikd, zaméreni a kvalita vyzkumnych organizaci plsobicich
v Moravskoslezském kraji a v neposledni fadé samotna ambice a pfipravenost verejné spravy
smérem ke smart reSenim vytvareji svym propojenim a navaznosti v Moravskoslezském kraji
jedineCné prostredi pro iniciaci i realizaci ambicidznich vyzkumnych a vyvojovych projekt(
napliuijicich ideu Smart regionu. V pripadé vyzkumnych organizaci je zapotrebi zejména uvést
technologické i personaini kapacity vybudované za poslednich nékolik let na VSB-TUO, zejména
pak v oblasti energetiky, inteligentniho Fizeni dopravy, analyzy velkych objem0 dat ¢i dalSich
prvkl ICT infrastruktury. V této souvislosti je moZné hovorit o silném potencialu dlouhodobé
mezisektorové spoluprace na urovni sektorl aplikacniho, vefejného a akademického.
V navaznosti na budouci profilaci vyzkumného prostfedi v Ceské republice by mélo byt
spole¢nym cilem klicovych partnerd v kraji podporovat ideu vytvoreni silného vyzkumného
centra kompetenci. Toto centrum by mélo mit aspiraci nastavovat budouci trendy v oblasti
chytrych feSeni, které by byly postaveny na vyuziti vysledkl vyzkumu a vyvoje, na jejichz
komercializaci by se ve vyznamné mire podilely mistni podniky a z jejichz uzitku by tézili
samotni obcané.

Marketing a propagace

Nedilnou soucasti realizace strategie bude Gc¢inna podpora komunikace a k cilovym skupinam
a propagace chytrych feseni v regionu. Mezi priklady projektd mdzeme uvést kromé vyuZiti
klasickych marketingovych nastrojli (web, média, socidlni sité€) napfiklad formy jako jsou
soutéze, networkingové aktivity (napr. tzv. brokerage eventy) apod.
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Akcnim plan Chytrejsiho kraje je slozen z projektl, jejichz prostfednictvim maji byt naplnény
strategické cile. Jednotlivé projekty budou soucasti akéniho planu ve formé detailnéji
rozpracované projektové fise, ktera bude obsahovat identifikacni Udaje o projektu, zdlvodnéni,
popis projektu, provazanost s dalSimi opatfenimi realizovanymi na Uzemi Moravskoslezského
kraje, financni rdmec aj.

Soubor projekti a aktivit pro naplnéni Strategie Chytrejsiho kraje

Strategicky

Nazev projektu / aktivity

Predpokladany
nositel / dalsi

cil realizatori
Moravskoslezsky
1.1 Chytré parkovani kraj / VSB-TUO,
mésta
Moravskoslezsky
. T L kraj / SSMSK,
1.1 Inteligentni systemy, rizeni a monitoring dopravy KODIS, VEB-TUO,
meésta
11 \I\//IyozrlliLtlcr)nri)ng a vyhodnocovani dopravnich tok( (dopravni r;:a)/illg);l%ﬁg
KODIS, mesta
Moravskoslezsky
1.2 Chytré zastavky kraj / KODIS,
VSB-TUO, mésta
Moravskoslezsky
13 Rozvoj elektromobility a rozsifeni infrastruktury dobijecich kraj / mésta,
’ stanic pro elektromobilitu obce, soukromé
subjekty
2.1 Vysokorychlostni datova sit’ Moravil:gflezsky
L , . Moravskoslezsky
2.1 Regionalni datove a analytické centrum kraj / VEB-TUO
Moravskoslezsky
2 Jednotné pFl’gtuQné sit’ Wi-Fiov budovach kraje a poskl;rt%]v{a telé
dotovanych linkach dopravcu q ,
opravni
obsluznosti
Moravskoslezsky
2.3 Pokryti kraje siti internetu véci (IoT) kraj / mésta,
obce
31 Inteligentni méreni a energeticky management budov Moravskoslezsky
) v majetku kraje kraj / KEA, MEC
Moravskoslezsky
3.2 Senzorické méreni kvality ovzdusi kraj / VSB-TUO,
mésta, obce
Podpora obéhové ekonomiky a chytrého odpadového Morayskosvlezsky
3.3 i kraj / Mesta,
hospodarstvi obce
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3.3 Environmentalni vzdélavani Moravil:gjslezsky

41 Elektronizace procesti a zvySeni kvality poskytované péte | Moravskoslezsky
' ve zdravotnickych sluzbach kraj

4.1 Elektronické objednavkové systémy Moraviligjslezsky

4.2 Telemedicina — sensory, telemonitoring, telekonzultace Moravil:gjslezsky

42 Orientacni a navigacni systémy ve zdravotnickych Moravskoslezsky
' zarizenich kraj

5.1 Elektronicka podani pro obcany a pro podnikatele Moravil:(;]glezsky

5.2 Efektivni korporatni fizeni krajskych organizaci Moravil:(;]glezsky

5 3 Bezpecné databaze s otevienymi daty k dalSimu vyuziti Moravskoslezsky
' pro odbornou i Sirokou verejnost kraj

5.3 Informacni portal pro obcany Moravil:gflezsky

37




RAOODOOOODOODOO® "9 Vormskoderty

kraj

NAVAZNOST NA VYZNAMNE KONCEPCE A STRATEGIE

Vyuzivani ICT technologii a inovaci po vzoru jinych ,smart" koncepci a strategii odliSuje
Strategie Chytrejsi kraj od jinych rozvojovych a sektorovych koncepci a strategii s dopadem
na Uzemi Moravskoslezského kraje. Pfi zpracovani i v budoucnu byl a bude zajistén soulad s cili
a smérovanim téchto koncepci.

Strategie Chytrejsi kraj nebude strategii s vlastni sofistikovanou metrikou a sadou indikatord.
Proces implementace strategie bude probihat formou realizace projektd naplnujicich kritéria
smart a bude spocivat v neustalé interakci sjiz existujicimi rozvojovymi, sektorovymi
a tematickymi strategiemi, plany, dilcimi strategiemi a akénimi plany.

Strategicky ramec, ve kterém se Strategie Chytrejsi kraj pohybuje, je opren primarné
o nasleduijici strategické koncepce a dokumenty:

1. Strategie EU 2020, Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020
Digitalni agenda pro Evropu

Cilem Strategie EU 2020 je vytvorit jednotny digitalni trh zalozeny na rychlém
a superrychlém internetu a interoperabilité aplikaci:

« do roku 2013: Sirokopasmové pripojeni pro vsechny

« do roku 2020: umoznit vSem, aby se mohli pripojit k rychlejSimu internetu
(minimalné 30 Mbps)

« do roku 2020: nejméné 50 % evropskych domacnosti s pripojenim k internetu
o rychlosti vyssi nez 100 Mbps

Unie inovaci

« zameéfit pozornost vyzkumu, rozvoje a inovacni politiky na hlavni vyzvy souc¢asného
svéta, tj. zmény klimatu, energetiku, Gc¢inné vyuzivani zdrojl, zdravotnictvi a zmény
v demografické skladbé obyvatelstva

« posilit kazdy clanek inovacniho procesu, od zakladniho vyzkumu po uvedeni
produktu na trh

2. Strategicky ramec Ceska republika 2030 (Vlada €R, 2016)

Paragraf 412 - (Sub)urbanizace a prostorova mobilita

»Mésta a obce musi ve svém urbannim rozvoji hledat feseni, jak v jednom misté spojit
technologické inovace, zejména tzv. integrovana reseni (propojovani dopravy, energetiky,
architektury a komunikacnich technologii nebo zelené technologie). Celkové zefektivnéni
méstského systému, napf. v konceptu Smart Cities, se vSak nesmi dit na Ukor uchovani
identity, kterou utvareji pamatky i dalsi budovy, verejny prostor, kultura a kazdodenni
Zivot. Planovani na mistni Urovni musi proto podporovat i socidlni soudrZznost a vytvaret
Zivé spolecenstvi i zivotaschopna mésta. K tomu by mélo smérovat podporovani konceptu
chytrych mést. Nebot' vyznamna neni pouze technologickd zména, ale mnohem
vyznamnéjsi jsou Casto socialni inovace a inovace v organizaci."
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3. Metodika konceptu inteligentnich mést (MMR, 2015)
Metodika obsahuje napfiklad nasledujici definici Inteligentnich mést:

~Mésto, které holisticky Fidi a integracné napliiuje svou dlouhodobou kvalitativné a Ciselné
vyjadrenou strategii rozvoje, jiz kultivuje politické, spoleCenské a prostorové prostredi
mésta s cilem zvysit kvalitu Zivota, svou atraktivitu, a omezit negativni dopady na Zivotni
prostiedi. Nasazenim vhodnych ICT technologii umoziiuje svym obcanlim se do rozvoje
mésta zapojit a uplatnit své napady a naméty skrze komunitni programy ¢i ekonomiku
sdileni s cilem zlepsit komunikaci s méstem a oZivit verejny prostor. Mésto tento proces
prechodu na uvédomélou kulturu chovani podporuje nasazenim vhodnych organizacnich
i technologickych nastrojli 21. stoleti, ploSnym, integrovanym a otevienym zplisobem
s cilem zajistit interoperabilitu réiznych systém( a technologii a jejich synergického vyuZiti.
Kvalitou Zivota v konceptu SC se pak mini digitalni, oteviené a kooperativni prostredi
mésta, které je zdravé, Cisté, bezpecné a pro obcany ekonomicky zajimavé."

4. Strategicky ramec hospodariské restrukturalizace Usteckého,
Moravskoslezského a Karlovarského kraje

Strategie ve strategickém cili G.2 ma ambici ,Zefektivnit fizeni a vykon verejné spravy pro
podnikatele a obyvatele, vybudovat za timto Ucelem potfebnou ICT infrastrukturu a
realizovat ndvazné investice s vyuzitim modernich technologii pro aplikace a sluzby."

Pozadované zmény se zaméruji na aplikace konceptu ,smart cities" v roviné software i
hardware. Zménou ma byt zavedeni ICT sluzeb a aplikaci, které resi nejpalcivejsi potreby
podnikatelll a obcanl pfi komunikaci a vyfizovani zaleZitosti s verejnou spravou a
elektronizace béznych agend mésta. Jedna se napriklad o oteviené sdileni dat a databazi,
rychlejsi komunikaci s obc¢any a podnikateli elektronickou formou, elektronizaci formulard,
posilovani participativniho fizeni a posilovani hardwarovych kapacit pro softwarova reseni.

5. Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009-2020 (aktualizace
2012)

I\\

Soucasti SRK MSK je také poslani Strategie: , Tvofime nasi budoucnost hlavou a srdcem

,Nas kraj vnimame jako Zivy organizmus, jehoz jsme vsichni aktivni soucasti. Pruzna mysl
a svaly vytrénované léty prace na proméné paterni infrastruktury, ekonomické, dopravni
i technické, jsou nasi osobni vybavou. Hledame chytra reSeni pro budoucnost a vyuzijeme
vnitfni silu a motivaci k jejich naplnéni. "

6. Regionalni akcni plan pro programové obdobi ESIF 2014 - 2020

Zakladni zdroj informaci o planovanych ¢i pfipravovanych projektovych zamérech subjektd
z Uzemi MSK.

Prijaté stanovisko 4. zasedani Regionalni stalé konference MSK ze dne 24. 3. 2016:
Stanovisko €. 7/4/2016: Regionalni stala konference MSK schvaluje zahrnuti ,smart
hlediska" do aktivit Regionalniho akéniho planu a doporucuje nositeli Integrované
teritoridlni investice ostravské aglomerace k zakotveni ,smart hlediska" do strategie ITI

a integrovanych projektd.
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7. Regionalni inovacni strategie Moravskoslezského kraje 2014-2020 (aktualizace
RIS3 na Strategii inteligentni specializace — regionalni priloha, kvéten 2016)

Soucasti RIS MSK jsou také inteligentni sité a mésta v 6. vertikalni prioritni oblasti.

~Smart grids a smart cities s vyuzitim specifik MSK v procesu zmén jeho technologického
profilu — geotermalni energie, metan, kogenerace a akumulace, podzemni infrastruktura —
téma inteligentnich energetickych siti a jejich SirSiho uplatnéni v ramci konceptl
inteligentniho managementu toku energii a ekologickych dopravnich technologii
v municipalitdch ma vysoky potencial uplatnéni v podminkach MSK, vezmeme-li v Uvahu
rozvinutou ,klasickou" energetickou infrastrukturu v kombinaci s novymi moznostmi vyroby

0 W

energie z alternativnich a obnovitelnych zdroj.

8. Spolecna deklarace o spolupraci na pripravé konceptu chytrého mésta (Smart
city) a chytrého regionu (Smart region) s prioritou zlepseni celkové kvality
Zivota a Zivotniho prostredi v Ostravé a Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj se v roce 2015 za UcCelem uplatnéni chytrych technologii rozhodl
pripojit spolecné s Ministerstvem Zivotniho prostredi, Ministerstvem prlimyslu a obchodu
a Statutarnim méstem Ostrava a od dubna 2016 i s méstem Trincem ke spolec¢né deklaraci
[4], v niz vyjadfuje ochotu:

« vzajemné spolupracovat, podporovat chytré strategie rozvoje a harmonizované
prostorové planovani zamérené na zavadéni inovativnich a inteligentnich strategii
a technologii, predevsim v oblastech méstského inzenyrstvi, udrzitelné dopravy,
energetickych opatreni a stavebnictvi, jez maji potencial k dosazeni Uspor energie,
snizeni emisi, CO, a dalSich emisi znecistujicich latek.

« vzajemné spolupracovat v zajmu zlepseni celkové kvality Zivota a Zivotniho prostredi
v Ostravé a Moravskoslezském kraji v souladu se zasadami udrzitelného rozvoje.

9. Strategicky plan rozvoje Statutarniho mésta Ostravy 2017-2023
Strategicky cil 7 Priblizit mésto prirodé, Typové opatfeni: KOZ C.7.2
Vyuzivani konceptu Smart City a Smart Region pfi pfipravé a realizaci projektd.
10.Koncept chytrého mésta Trinec i ty

V souladu s metodikou Ministerstva vnitra CR i koncepce Evropské komise byly zvoleny tfi
hlavni oblasti, které budou slouzit jako pilite chytrého mésta Tfinec i ty. Jedna se o oblast
prostredi, mobility a spravy.
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SEZNAM ZKRATEK

3E
BIM

DS
EU
EZD
GDPR

HDP
IAD
ICT

17S
KDS
KDU
KDU FS
KEA

KU MSK
Medix

MEC
MSK
NIS IZS
PaaS
PACS

PCP

PMIS
PPI
RLP

Hospodarnost, Efektivita a U¢elnost (zasady hospodareni pro verejny sektor)
Informacni modely budov (Building Information Modelling)

Ceska republika

Datova schranka

Evropska unie

Elektronicka zdravotni dokumentace

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd. Jedna se o zakon, ktery vstupuje
v platnost 25. kvétna 2018 a prinasi dosud nejvétsi revoluci v ochrané osobnich
Udajt pro celou EU (General Data Protection Regulation).

Hruby domaci produkt

Individualni automobilova doprava

Informacni a komunikacni technologie

Integrovany zachranny systém

Krajska digitalni spisovna

Krajské datové ulozisté

Uloziété digitalnich souborl MSK i zfizovanych organizaci
Krajska energeticka agentura

Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Komplexni informacni systém pro pracovisté operacnich salll a centralnich
sterilizaci

Moravskoslezské energetické centrum

Moravskoslezsky kraj

Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému
Platforma jako Sluzba

Technologie pro spravu, archivaci a zobrazeni obrazové dokumentace (Picture
Archiving and Communcation System)

Zadavani verejnych zakazek v pred obchodni fazi (Pre-commercial Public
Procurement)

Manazersky informacni systém
Verejné zakazky na inovativni reseni

Rychla Iékarska pomoc
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SSL
SSMSK
TCK
UPS
VHD
VS
VIU
Webex
Y4
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Rychla zdravotnicka pomoc

Spisova sluzba

Sprava silnic Moravskoslezského kraje

Technologické centrum kraje

Zdroj neprerusovaného napajeni (Uninterruptible Power Supply/Source)
Verejna hromadna doprava

Verejna sprava

Vnitfni integrace Uradu

Sluzba konferencniho propojeni nékolika pocitact

Zdravotnické zarizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba
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Moravskoslezsky kraj dnes je pestrou paletou prirodnich a kulturnich pamatek, kterym vdechuiji
Zivot sportovni akce a spolecenské udalosti celorepublikového vyznamu. Propojeni priimyslové
historie se soucasnymi trendy v oblasti architektury, vzdélanosti a cestovniho ruchu ¢ini z kraje
a mésta Ostravy silny magnet jak pro turisty a navstévniky akci, tak pro podnikatele
a investory.

Moravskoslezsky kraj je jako zmenseny model Ceské republiky s horami na hranicich a fekou
Odrou, ktera vléva Zivot celému kraji a krasné kontrastuje s ,,ocelovymi Hradcany", které jsou
pamétniky historie kraje. Stejné ambice ma kraj také v oblasti udrzitelného rozvoje a trendu
zlepSovani kvality Zivotniho prostredi a zivota svych obyvatel. Chce byt modelovym regionem,
ktery bude inspiraci pro ostatni kraje Ceské republiky pfi zavadéni koncepce chytrého regionu.
Moravskoslezsky kraj se dlouhodobé vénuje zlepSovani kvality Zivota svych obyvatel. Toto Usili
se odrazi v zapojeni do strategickych koncepci udrzitelného rozvoje i konkrétnich projektd.
Dlkazem jsou nejen Uspésné projekty a zavedeni konceptu Mistni agendy 21, ale také podpis
Deklarace o spolupraci na pripravé konceptu chytrého mésta a chytrého regionu.

Prmyslové dédictvi je pro budouci rozvoj regionu prileZitosti a zaroven i zkouskou. Uspéchy
dosazené v tradicnich odvétvich prdmyslu v minulosti neznamenaji automaticky Uspéch
v soucasnosti nebo budoucnosti. SpiSe se zda, ze budouci prosperitu kraje bude nutno postavit
na novych sektorech, které vSak vychazeji z tradicnich priimyslovych odvétvi kraje. Orientaci
na automobilovy prlimysl je nutno doplnit novymi, dynamicky se vyvijejicimi sektory, jako jsou
informacni a komunikacni technologie, obnovitelné zdroje energie, robotika a dalsi, které
zajisti pracovni prileZitosti pro nové generace, ale také konkurenceschopnost stavajicich
podnikd a sektorll. Zkracovani Zivotniho cyklu produktd, neustaly tlak na cenu a inovativnost
nuti firmy se pfipojit k iniciativé Prlimysl 4.0, ktera je jednou z odpovédi na otazku, které firmy
dneska budou Uspésné i zitra.

Obdobné vyzvé jako firmy Celi také regiony. Konkuruji si navzajem v lakani obyvatel a udrzeni
optimalni struktury obyvatelstva. Nedostatek pracovnikd v prlmyslu mohou firmy Caste¢né
resit zavadénim digitalnich technologii a robotizace. Avsak odliv obyvatel regionu nelze resit
tak snadno. Nicméné ivtomto pfipadé miZze nasazeni modernich technologii pomoci.
Moravskoslezsky kraje se dlouhodobé potyka s odlivem obyvatel. Mladi, ekonomicky aktivni
lidé zlstavaji po Skole v univerzitnich méstech a metropolich. V lepSim pfipadé v Praze nebo
Brné, v tom horsSim se rozprchnou do celého svéta. Koncepce chytrého mésta a regionu je
jednou z cest, jak tento negativni trend pribrzdit a zatraktivnit Zivot v tzv. chytrejSich méstech
a regionech.
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MANAZERSKE SHRNUTI

Moravskoslezsky kraj zaziva rtist a hospodarsky i spole¢ensky rozvoj

Moravskoslezsky kraj se nachazi v obdobi hospodarské konjunktury. Roste hruby regiondini
produkt regionalni i narodni ekonomiky, klesa mira nezaméstnanosti, rozviji se nové obory
v akademickém i podnikovém sektoru. Ekonomika se adaptuje na nové technologie, mezi které
patii uméla inteligence, pokrocila osobni elektronika, internet véci, automatizace vyroby,
miniaturizace vyroby apod. V takovém obdobi je potfeba, aby verejny sektor zachytil
probihajici trendy, podpofil chytrou specializaci regionu a soustiedil se na zefektivnéni
poskytovanych sluzeb pro obyvatele.

Kraji_a méstiim se proménuje demograficka struktura as tim je do budoucna
spojena narocnost investic a hospodareni mést a kraje

I pfes pozitivni zmény v ekonomice, ve spoleCnosti a v kvalité zivota, kraji, respektive
i méstim v kraji, ubyva obyvatel. ZvySuje se prdimérna délka Zivota, obyvatelstvo ,starne",
meéni se demografickd struktura. Rada obyvatel se stéhuje do zazemi mést, &imz se zvySuje
narocnost obsluzné infrastruktury. Mésta se co do poctu obyvatel smrstuji a potfebuji rychlou
reakci na zmény v hustoté zalidnéni, zvySuje se potreba investic a efektivnéjsiho hospodareni
s majetkem a infrastrukturou, aby nedoslo k neimérnému zatizeni samospravnich rozpoctd
vydaji, které nebudou schopny dostatecné pokryt vSechny potieby vSech obyvatel
v pozadované kvalité.

Zivotni prostfedi je nadale zatéZovano emisemi ze stavaijicich zdrojt znedisténi

Ve méstech se zvySuje dopravni zatizeni, ob¢ané nadale pro osobni prepravu preferuji
individualni automobilovou dopravu, v ddsledku se zvySuje zatiZzeni ovzdusi emisemi
vyfukovymi plyny. Ovzdusi predevSim na Karvinsku a Ostravsku je navic kromé dopravy
a individualniho vytapéni v nekvalitnich kotlich domacich topenist' s nevhodnymi palivy,
zatizeno nepriznivymi geografickymi a klimatickymi podminkami (na jedné strané neptiznivou
morfologii Uzemi, na druhé strané blizkosti prlimyslového regionu Horniho Slezska s vysokou
hustotou osidleni, ktery v{ci subjektdm na svém Uzemi neuplatriuje tak pfisné limity jako
Moravskoslezsky kraj).

Nové technologie umozni obratit soucasné nevyhody v budouci prilezitosti

Svétova i evropska ekonomika zazivaji dynamicky boom rozSifovani digitalnich technologii,
které vedou k novym prilezitostem. Sité internetu véci napfiklad umozni kvalitné&jSi monitoring
ovzdusi nebo vyroby, automatizace vyroby umozni uzsi kontakt s individualnimi potfebami
zakaznikl, online placeni a bezkontaktni sluzby umozni nové typy verfejnych sluzeb pro
obyvatele i podnikatele. Verejny sektor ma dnes vice nez kdy jindy v predchozich letech,
prilezitost obratit negativni trendy a proménit je s vyuZitim novych technologii a chytrych
feseni v prilezitosti, napfiklad pro vznik novych pracovnich mist v novych sektorech ekonomiky
jako je ekologicka doprava, zelena energetika nebo elektronicka verejna sprava.
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Kraj i mésta v Moravskoslezském kraji, stejné jako narodni a evropské politiky,

odporuji chytra feseni konkrétnimi kroky uz dnes

Moravskoslezsky kraj i mésta v kraji uz dnes uplatiuji fadu chytrych feSeni. Spolecné
s Ministerstvem prlimyslu a obchodu a Ministerstvem Zivotniho prostfedi uzavreli deklaraci pro
podporu konceptu ,smart regionu" a,smart cities" v Moravskoslezském kraji a postupné
podnikaji dil¢i kroky a opatfeni, aby posunuly kvalitu Zivota ve méstech na novou Uroven.
Politickd podpora, leadership a principy partnerstvi a spoluprace jsou kliCovymi aktéry
nejcastéji zminovanymi hodnotami, na kterych by se mélo stavét rozvoj chytrého regionu.

Segmentace kliCovych zjisténi terénniho prlizkumu ve méstech Moravskoslezského kraje:

1. Obava z vnimani konceptu chytrého mésta a nedostatecného informovani o obsahu

2. Koncept je dobfe znam a vniman jako zplsob, jak vyuzit ICT ke zlepSeni kvality Zivota
obcan(

3. Vnimani chytré a Cisté mobility, chytré spravy mésta a chytrého a Cistého prostiedi jako
klicovych komponent chytrych mést.

Kraj i mésta maji navic prilezitost ziskat pro financovani chytrych reSeni externi zdroje, mj.
v ramci specifickych cilGi operacnich programd Evropskych strukturalnich a investic¢nich fondd
v CR.

Potreba rozvoje znalostni ekonomiky

Chytra specializace, a s tim souvisejici aplikace novych technologii, je koncepcni dlouhodoba
¢innost mnoha aktér{, ktera je narona na znalosti. Soucasti konceptu by proto mél byt i diraz
na zvySovani vzdélanosti a kvality lidskych zdrojl. Ve verejné spravé a podplrnych institucich
je potreba lidi se schopnosti vytvorit administrativni a programové podminky pro uspésnou
realizaci, ochotnych pfijimat zmény a orientovat se v novych podminkach. Stredni,
a predevsim vysoké skolstvi by mélo jesté Iépe specifikovat konkrétni obory, které budou mit
interdisciplinarni charakter a budou schopny propojovat vice témat sICT, prlimyslem
4.0 i nové vznikajicimi obory.

Silnym prvkem v systému, ktery podporuje chytra feSeni, by méla byt spoluprace, sitovani,
uCeni se, sdileni zkuSenosti a znalosti, a prostfedi ddvéry, stavéjici na dlouhodobych
partnerstvich a otevienych platformach. Chytrejsi kraj by mél stavét na schopnosti propojovat
klicové aktéry, vytvaret idealni podminky pro realizaci a podporovat také zapojovani koncovych
uzivateld, tedy obyvatell a firem do pfipravy a realizace dilCich a konkrétnich FeSeni.
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METODIKA A PRISTUP ZPRACOVATELE

Ambici zpracovatele je v Uzké spolupraci s Moravskoslezskym krajem a regionalnimi partnery
zpracovat stfednédoby pétilety plan uplatiiovani konceptu chytrych mést a chytrého kraje
v Moravskoslezském kraji s vizi, ktera vSak presahuje tento horizont. Pétilety horizont byl
nastaveny s ohledem na dynamicky se vyvijejici technologie a ICT infrastrukturu a sluzby,
pricemz tento vyvoj musi plan v budoucnu pfi aktualizacich a novém planovani respektovat.
Soucasti navrhové Casti strategie je také zpracovani akéniho planu, ktery bude detailnéji
rozpracovavat stanovené strategické cile do podoby jednotlivych opatreni a aktivit.

Zvoleny metodicky pristup zpracovatele je v souladu s metodikou Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, koncepce chytrého mésta zpracovanou tymem pod vedenim Davida Barty z Centra
dopravniho vyzkumu, v.v.i., zaroven je v souladu s metodikou Evropské komise Smart Cities
and Communities.

Zpracovatel zvolil pristup zpracovani strategického dokumentu se zapojenim celé fady
subjektd, aby bylo od po¢atku zpracovani zajisténo maximalni zapojeni vsech klicovych aktérd.
Od pocatku zahajeni pripravnych praci probihala intenzitni komunikace na nékolika Urovnich —
jak na urovni vedeni krajského uradu Moravskoslezského kraje, tak na Urovni vedeni
prislusnych odborll, ale také na urovni politického vedeni a relevantnich prispévkovych
a obchodnich organizaci kraje. Nicméné od pocatku je dokument koncipovan jako nadcasovy
a apoliticky, coz je obzvlasté ddlezité v obdobi, kdy se konaji volby do krajskych zastupitelstev.

PredloZzeny dokument nenahrazuje stavajici strategické dokumenty, avsak je s nimi v souladu,
zajistuje konkurenceschopnost kraje, preklada strednédobou vizi ChytrejSiho kraje. Je
zpracovavan jako strategicky dokument Moravskoslezského kraje coby regionu, ale zaroven
jako strategicky dokument Moravskoslezského kraje a krajského Uradu, jakozto korporace
skladaijici se z celé rady prispévkovych a obchodnich organizaci.

VysSe uvedeny pristup se promitnul také do struktury navrhu vysledného strategického
dokumentu, ktery je vécné clenén do tfi hlavnich témat:

1. Kraj jako korporace zahrnujici jak krajsky Urad, tak vSechny krajské organizace

2. Chytra a Cista mobilita, jakozto sektorové téma, které presahuje koncepty chytrych
mést

3. Koordina¢ni a metodicka role kraje smérem k méstlm v oblasti zavadéni konceptd
chytrych mést a region(
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Postup pri zpracovani
Pripravna faze

Cilem je shoda a jednotna predstava o konecném vysledku a o metodice s odpovédnymi
osobami s vlivem na rozhodovani a fizeni procesu zpracovani strategického planu.

Dilci milniky:
« ustaveni fidici a organizacni struktury,

« zpracovani analyzy rizik,
« zpracovani analyzy stakeholders (klicovych aktérQ).

Analyticka cast

Cilem analytické casti bylo zmapovat dosavadni aktivity na Udrovni regionu a mést
v Moravskoslezském kraji v oblasti SMART city/region a zaroven relevantnich oblasti
pro zacileni navrhové Casti planu, jako je napriklad technologicka vybavenost, pristup radnic
ke sdileni otevienych dat, pokryti témat a Uzemi feSenimi, jenz sbiraji a sdileji data.

Dilci milniky:

« Analyza zajmu a dosavadniho postupu s aplikaci SMART pristupu ve méstech
Moravskoslezského kraje.

« Analyza stavu a podminek pro zavedeni SMART pfistupu v kraji ajeho Castech
(technologie, data aj.).

« Analyza stavu ve vybranych tématech (Cista mobilita, energie aj.).

« Ptiprava, realizace (moderace, facilitace) pracovnich skupin, workshopl k analytickym
zjisténim.

« ReSerSe a analyzy uplatfiovani SMART pristupu v regionech a méstech v Evropé a na
svéteé.

Navrhova cast — tvorba strategického planu

Cilem navrhové Casti je definovat v opore o spolec¢né definovanou predstavu Chytrejsiho kraje
(vizi) klicové oblasti intervenci a v nich naplanovat zadouci vysledky a dopady. Kromé expertni
prace probéhlo projednani navrhl v pracovnich skupinach se zastoupenim klicovych
stakeholders.

Dil¢i milniky:

« Definovani spolecné predstavy, vize ChytrejsSiho kraje.

« Definovani klicovych oblasti intervenci, strategickych cild — naplnéni struktury planu
vCetné projednavani v pracovnich skupinach.

«  Sbér navrhll opatfeni a typovych aktivit pro naplnéni strategickych cilCl.

« Vytvoreni databaze rozvojovych zamérd.
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Navrh implementace strategického planu

Cilem navrhu je zpracovat akéni plan vcetné financniho rozméru, pojmenovat nositele
jednotlivych aktivit, nastavit proces monitoringu a evaluace strategického planu. Nezbytné
pro prokazatelné Uspésnou realizaci je navrh sady meéfitelnych indikatord pro hodnoceni
naplnéni naplanovanych intervenci.

Dil¢i milniky:

« zpracovani navrhu akcéniho planu na 1 rok vcetné zodpovédnosti a rozpoctu,
« nastaveni méfitelnych indikatord,
« nastaveni procesti monitoringu a evaluace.

Schvalovani strategického planu
Cilem této faze je prispét k akceptaci a schvaleni strategického planu.
Dil¢i milnik:

s v. . s s s ;s s v v ’ , o rv ’ s o
» Spoluprace pri projednavani a schvalovani predlozenych navrhu klicovym organdm
kraje.

Komunikace a budovani partnerstvi

Paralelni aktivitou béhem celého procesu tvorby planu je komunikace a podpora partnerstvi,
ktery zajiStuje adekvatni publicitu a zapojeni kliCovych stakeholders do procesu, vcasnou
a efektivni komunikaci hlavnich prvku planu k odpovidajicim cilovym skupindm.

Dil¢i milniky komunikace:

« zpracovani komunikacniho planu pro budovani partnerstvi,

« vytvoreni nové znacky (brandu) ¢i pripadné dopracovani znacky Chytrejsi kraj,
« rozvoj kapacit, prenos prikladd dobré praxe,

« atraktivni zpracovani findlni verze strategie.
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TRENDY VE VNEJSIM PROSTREDI
Globalni mega trendy
Region bude stale vice zapojovan do globalni ekonomiky

Moravskoslezsky kraj je jednim z 270 regionl soudrznosti (NUTS2) v Evropské unii. Z hlediska
nominalni tvorby hrubého domaciho produktu je tak soucasti druhé nejsilnéjsi a jedné
z nejlidnatéjSich ekonomik svéta. Kraj bude v budoucnu napojen lépe na transevropskou
dopravni sit’ TEN-T a jeho firmy a obyvatelé se budou stéle vice zapojovat do mezinarodnich
hodnotovych fetézcd v rdmci nadnarodnich korporaci a exportnich aktivit.

Riist svétové populace

Svétova populace bude dale ve 21. stoleti narlistat. V poloviné stoleti se o¢ekava na planeté
pfitomnost az 10 miliard obyvatel. Vice nez polovinu budouciho rlstu bude generovat africky
kontinent. OCekava se také vzrlstajici mira starnuti obyvatel. V roce 2050 by na planeté mélo
mit vice nez 10 % obyvatel vice nez 80 let véku. Se snizujicim se pomérem poctu obyvatel
zapojenych do pracovniho procesu se bude Fada zemi, véetné Ceska, potykat kromé migraéni
politiky také s naklady a udrZitelnosti kvality Zivota starSich obyvatel. Tato vyzva ¢eka také
mésta v Moravskoslezském kraji.

Starnuti obyvatel

Kromé pozitivni migrace do regionu bude hrat aplikace novych technologii v ekonomice
v feSeni starnouciho obyvatelstva vyznamnou roli. Technologie jsou schopné zajistovat vice
fyzickych a kognitivnich (poznavacich, méficich, diagnostickych) feSeni a umozriovat starSim
obyvateldlm byt déle produktivni v zaméstnani, v aktivnim Zivoté. Rostouci poptavka
po automatizaci a chytrych feSenich mze pomahat Fesit nedostatek pracovni sily a nepomér
mezi aktivnim a neaktivnim obyvatelstvem.

Urbanizace

Svétova populace bude v nasleduijicich letech ¢im dal tim vice méstského charakteru. 90 %
rlstu obyvatel ve méstech bude v globalnim méfitku predstavovat predevsim Asie a Afrika. Ve
vyspélych regionech a méstech se da ocekavat zvysujici se poptavka po zvysuijici se Urovni
dopravnich a infrastrukturnich siti a jejich vzajemné propojenosti prostrednictvim vymény dat,
vyhodnocovani, automatizace a efektivniho fizeni s cilem dosahnout Uspor na nakladech
pri soucasné se zvysujici produktivité a kvalité nabizenych produktd a sluzeb a zaroven nizsSim
dopaddm na Zivotni prostredi.

Omezeni dostupnosti zdrojii

Se zvysujicim se poCtem obyvatel se da ocekavat ubytek dostupnosti zdrojl. Jiz dnes je
v mnoha Castech svéta nedostatek vody. OCekava se také vyrazny nardst spotieby a poptavky
po elektrické energii, coz bude mit také vyrazny dopad na klimatické zmény. Vliv klimatickych
zmén se da ocekavat iv jinych oblastech, nez je dostupnost vody a potravin. Vzhledem
ke globalnimu vlivu spotfeby energie na klimatické zmény se da ocekavat zvyseny tlak
na aplikaci zelenych technologii pfi stavbé novych doml abudov ve méstech a tlak
na snizovani emisi z dopravy a prlimyslové cinnosti. Tlak na zmény souvisejici s faktory
zplsobujicimi klimatické zmény mlze byt vyznamnym Cinitelem poptavky po inovacich,
vyzkumu a vyvoji v oblasti zelenych technologii a aplikaci téchto technologii do Zivota obyvatel.
Vyznamné predpoklady k takovymto investicim budou mit v budoucnu predevsim vyspélé
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zemé so dostatecnou znalostni kapacitou a vyzkumnou infrastrukturou, jakou ma k dispozici
napriklad také Moravskoslezsky'/ region.

VVvev

Tézisté svétové ekonomiky se bude v nasleduijicich letech dale presouvat k vychodu a jihu a da
se oCekavat, Zze se zméni rozloZeni sil v globalni ekonomice, nejen na stranu jinych statnich
ziizeni, ale také smérem k neziskovym spolecnostem a nadnarodnim korporacim uspokojujicim
poptavku rostouci populace v rapidné rostoucich regionech. Nové vznikajici a rostouci
megameésta budou generovat nové potieby a vyzvy, které budou masivné ovliviiovat svétovou
poptavku a transfery technologii a inovace, aniz by jejich projevy byly aktudlni nebo mély
primy dopad na chovani a Zivot obyvatel v Cesku. I proto je jednim z vyznamnych trend@
rostouci potreba zapojovat mistni ekonomiku do mezinarodni spoluprace.

Digitalizace

Digitalni technologie maji na soucasné svétové ekonomické trendy vyznamny vliv. Ocekava se,
Ze v nasledujicich 15 letech bude vétsina spolecnosti na svété vice digitalizovana, umoziujici
prostiednictvim prdmyslu 4.0 personifikovat poptavku po zboZi a sluzbach rychleji a efektivnéji
s ddrazem na prlmyslovy design souvisejici s kreativnimi odvétvimi, Vyrobni a distribucni
procesy budou Uzce integrovany a bude kladen vysoky draz na jejich efektivitu. Naklady
na vypocetni techniku a infrastrukturni vybaveni pro digitalizaci bude nadale klesat, naopak se
ocekava rostouci dostupnost technologii, které jsou zdarma (open source) a poskytuji prostor
pro rozvoj novych vyvojarskych komunit. Na poli novych technologii se budou rozvijet nové
trhy, cozZ je velkou prilezitosti pro vzdélané lidi, podniky a investory. Trh prace a pozadavky
na pracovni silu zasahne zvysujici se vykonnost technologii spojenych s umélou inteligenci
a ucici se stroje, jdouci ruku v ruce se snizujicimi se naklady na jejich vyvoj. Ocekava se, ze
tyto zmény budou mit vyrazny dopad na spolecnost, ktera bude hledat nové ekonomické
aktivity ve svétle rady automatizovanych cinnosti, dnes vyhradné zavisejicich na lidskych
zdrojich. Technologie budou mit zaroven vyrazny dopad na oblast péce o zdravi obyvatel.

Vzdélavani a kvalita a pripravenost lidskych zdroj

Jednim z klicovych faktord konkurenceschopnosti bude dostupnost kvalitniho vzdélani.
Vzdélanost a vymeéna informaci bude hrat klicovou roli v rostouci globalni ekonomice a bude
silné ovlivnéna vsudypritomnou digitalizaci.

Smrst'ovani mést

Migracni trendy nejsou v historii lidstva ni¢im prekvapivym ani novym. Lidé migruji za lepSimi
pracovnimi a zivotnimi podminkami. Proces transformace regionalnich ekonomik je s timto
jevem zpravidla Uzce provazan.

Od roku 1993 ubylo v Moravskoslezském kraji necelych 80 tisic obyvatel'. Velkou mérou byla
odchazenim obyvatel zasazena mésta, zejména ta, v nichz byly umistény tradicni primyslové
podniky a jini zaméstnavatelé, jako je Ostrava, Karvina, Orlova, Havifov, ale také fada okolnich
obci. Mésta prosla fadou negativnich socioekonomickych dopadl transformace ekonomiky
po roce 1989. V mnoha pripadech souvisely s Ubytkem zaméstnavateld, investic a odtud
plynoucim Ubytkem obyvatel.

1Esy
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Koncept tzv. ,smrstujicich se mést" odkazuje? na vyznamny Ubytek obyvatel v relativné
kratkém cCasovém obdobi. Tento jev postihl v minulosti fadu svétovych mést, na vyznamu
v ramci  hospodarskych politik nabyl v prlbéhu transformace ve vychodnim Némecku
v navaznosti na sjednoceni Némecka po roce 1989, kdy doslo k masivnimu presunu obyvatel
za lepSimi pracovnimi a zivotnimi podminkami z byvalé socialistické NDR do zapadniho
Némecka. Ve spojenych statech byl tento jev spojovan predevSim s meésty, ve kterych
dochazelo k vylidiiovani center nasledkem procesu Gtlumu tradicnich odvétvi.

Koncept ,smrstujicich se mést" je dlleZity z hlediska objektivné sledovanych dopadd,
ke kterym nasledkem ubytku obyvatel a vylidfiovani prostoru ve méstech dochazi, a které maji
vliv na kvalitu Zivota obyvatel nebo ekonomickou prosperitu regionu®. Tyto dopady jsou
empiricky pozorované v poslednim dvacetileti také v Moravskoslezském kraji, predevsim
ve méstech a jejich zazemi:

1. Dopady na socio-demografickou strukturu:

» snizena porodnost,

« selektivni migrace — odliv kvalifikované a vysoce produktivni pracovni sily
a mladsich produktivnich obyvatel,

« zména demografické struktury — starnuti obyvatel,

« snizeni poctu domacnosti a zména struktury obyvatel v domacnostech.

2. Ekonomické dopady:

« pokles zaméstnanosti,

« snizeni miry tvorby pracovnich mist,

« nizsi podnikavost a nizsi pocet malych a stfednich podnikd,

« Ubytek danovych pfijm{ v dotéenych méstech,

« zvySena zavislost na externim financovani a dotacich.

3. Dopady na nemovitosti:

« prazdné budovy a zpomalena vystavba novych budov a bydleni,

« zanedbané vybaveni a mobiliare,

« opusténé meéstské casti (parky, zelené plochy, verejné prostory, sportovni
infrastruktura, haly apod.)

4. Dopady na infrastrukturu:

« nadbyvaijici infrastruktura a snizujici se poptavka po jejim vyuzivani,

« zvySeni poCtu prazdnych ploch a brownfieldd,

« nereSené ekologické dopady (znecisténi ovzdusi, ekologické zatéze).

5. Dopady na socidlni infrastrukturu a sluzby:
« poddimenzovani vybavenosti zafizeni pro péci o déti a vzdélavani,
« rostouci poptavka po sluzbach péce o seniory a o zdravi.

6. Dopady na vzdélanost a kulturu chovani obyvatel:

« snizeni dovednosti, znalosti a vzdélanostni zakladny obyvatel, respektive
pracovni sily,

« zvySeni koncentrace sociopatologickych jevl (napf. zavislost, dlouhodoba
nezaméstnanost a ztrata socialnich navyk{), a zvySeni koncentrace sluzeb,
které maji pfimy vliv na jejich vyskyt (napt. herny, zastavarny, lichvarské pajcky
apod.).

2 Pallagst, K. (2009). "Shrinking cities in the United States of America: Three cases, three planning stories". The
Future of Shrinking Cities. 1: 81-88.
3 Rink et al. 2009; modified by Rumpel 2011, doplnéno zpracovateli
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Spolecné problémy a v mnoha pripadech stejné nebo obdobné recepty nebo konkrétni nastroje
k FeSeni by mély byt pfirozenym pojitkem a motivatorem ke vzajemné spolupraci, nejen pfi
aplikaci konceptu chytrejSich mést.

V kontextu jesté nedokoncené transformace regionalni ekonomiky a probihajicich negativnich
trendd, jeZ souvisi s vySe popsanymi oblastmi, které jsou zplsobeny tzv. smrst'ovanim
ve méstech, je aplikace konceptu chytrych méstem a aplikace novych technologii do fizeni
mést jednim z nabizejicich se reSeni, jak ovliviovat zvySovani kvality Zivota obyvatel. Aplikace
smart cities ma také vyznamny vliv na lakani kvalifikované pracovni sily a talentovanych
obyvatel, ktefi povazuji dostupnost a kvalitu technologii za jeden z faktorl kvality Zivota,
souvisejici s bydlenim a dostupnosti pracovnich a podnikatelskych pfilezitosti.

Technologické trendy

Rada zemi provadi technologické vyhledy s cilem objevit nad&jné objevujici se technologie.
Na zakladé prizkumu mezi vyspélymi zemémi jsou v soucasnosti identifikovany nasledujici
klicové technologie s nejvétsim potencidlem budouciho rlstu v aplikaci v komercni a civilni
sféfe a s vyznamnym potencidlem dopadu na aplikace chytrych reSeni ve méstech a regionech
ve svété. Nasleduijici vycet technologii, které budou vyrazné ovliviiovat produkci zbozi a sluzeb,
vytvorila ve spolupraci s ¢lenskymi zemémi a vyspélymi svétovymi ekonomikami Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Internet véci

Internet véci predpoklada nesmirné propojenou a digitalizovanou responsivni sit/, ktera
podporuje lidské, spolecenské a environmentalni potfeby a priority. Od podobné sité se da
ocekavat zvysuijici se potreba zajistit v€as kybernetickou bezpecnost a ochranu dat.

Obory s vysokym potencidlem vyuziti:

« Zdravotnictvi a zdravotni péce
o sensory monitorujici v redlném case zdravi obyvatel
o presnéjsi diagnostika
o bio-nano technologie monitorujici zdravotni rizika
o efektivnéjsi péce o dlouhodobé nemocné chronické pacienty.
» Energetika
o chytré sité umoziujici obousmérnou komunikaci mezi domacnostmi
a producenty energie,
o zvySena zodpovédnost obyvatel za spotiebu energie s dostupnéjSimi nastroji
méfeni a zobrazeni vysledkd zmény chovani,
o snizovani nakladd na distribuci energie a vyssi Ucinnost diky informacim
Vv realném case.
e Doprava
o fizeni dopravy a bezpecnost,
o propojeni sensorl v dopravni infrastrukture a vozidlech — smér k autonomnimu
fizeni individualni a nakladni dopravy.
« Chytra mésta a méstska infrastruktura
o chytré senzory v kontejnerech na odpady,
o efektivnéjsi logistika svozu odpadd,
o aplikace v mobilnich zafizenich usnadnujici pohyb po méstech.

12
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«  Chytra vyroba
o vyrobni logistika, Fizeni a Udrzba vyrobniho zafizeni digitalné a informacné
propojena a automatizovana (primysl 4.0),
o ztraty a odpady vyroby mohou byt diky sensorim minimalizovany.

Analyza velkého mnozstvi dat

Digitalizace ekonomiky a Zivota s sebou pfinasi generovani obrovského mnozstvi dat (big
data), které maiji vysokou vypovidaci hodnotu o ekonomice a spolecnosti, pokud existuji
dostatecné vykonné nastroje k jejich sbéru a vyhodnocovani.

Big data je definovan jako soubor technik a nastrojli, které procesuji a interpretuji obrovské
mnozstvi dat. Big data technologie obnaseji ,data mining" (doslova dolovani informaci
z obrovského mnozstvi dat), nastroje ,business intelligence" (reporting pro manazerské
rozhodovani), ucici se stroje, ucici se systémy vyhodnocujici statisticka data v redlném case
a vizualizace analytickych dat.

Nejvétsi vyzvou prace s ,big data" je vyvazeni otevienosti a dostupnosti citlivych dat o Zivoté
obyvatel a pravnich subjektd s rizikem ohrozeni osobni bezpecnosti.

« Vyzkum a vyvoj
o Systémy a sdileni obrovského mnoZstvi dat umozni akceleraci vyzkumné
vyvojovych cinnosti a generovani novych znalosti umoziujici racionalnéjsi
a efektivnéjsi rozhodovani
»  Zdravotnictvi
o Analyza obrovského mnozstvi dat o zdravi a zivotnim stylu obyvatel umozni
lepsSi preventivni opatfeni pro zvyseni kvality Zivota obyvatel.
o Sdileni zdravotnich dat, nové metody diagnostiky, péce, monitoringu mohou
diky sbéru a vyhodnocovani big data umozni vyvijet inovativni produkty
a sluiby
o Obrovsky potencial big data ve zdravotnictvi se ocekava v sektoru pece
o starnouci obyvatelstvo.

Uméla inteligence

Uméla inteligence je definovana jako schopnost strojti a systém( ziskavat a uplatiovat znalosti
a simulovat inteligentni, ucici se chovani a rozhodovani. To znamena vykonavani rady lidskych
¢innosti jako je nahrazovani vyuzivani lidskych smysl{, simulace lidské feci a rozhodovani,
ukazky schopnosti pohybu a manipulace s objekty.

Inteligentni systémy vyuzivaji kombinaci big data, cloud computingu (sdilenych ulozist
a systém{), komunikace mezi stroji a internetu véci k vykonu operaci a uceni se.

Neurotechnologie

Neurotechnologie jsou technologie, které simuluji interakci mezi mozkem a nervovym
systémem s cilem prozkoumat, dosdhnout a ovladat strukturu a funkci nervovych systémd.
Technologie vyzaduji vyzkum v oblasti neurologie a fungovani lidského mozku, chirurgické
zakroky do lidského mozku, které umozni instalovat sensory a elektronicka zarizeni, ktera
budou schopna napravovat fungovani lidského mozku, lé¢it nemoci spojené s fungovanim
lidského mozku a propojovat mozek s pocitacem a vytvareni umélych soucasti pro jeho dobré
fungovani.
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Aplikace neurotechnologii mimo zdravotnictvi:

« zdbavni priimysl,

e obrana,

+ financni sektor,

« interakce lidi s pocitadi,

« vzdélavani a automatizace,

« asistencni sluzby,

« herni primysl,

« marketing,

« produktovy design — ergonomie,

« autonomni technologie a monitoring pro dopravu, letectvi, astronautiku a jiné aktivity
orientované na Uzké zaméreni.

Mikro a nano druzice

Donedavna byly satelitni zafizeni vnimany jako velka zafizeni s vahou nékolika vice nez pdl
tuny. Mikro a nano druzice si Ize predstavit jako velmi lehka zafizeni o vaze pod padesat kg az
pod 1 kg. Malé, levnéjsSi a lehdi satelity rozsSifuji moznosti sledovani a komunikace v oblasti
védeckého vyzkumu, technologického testovani a vzdélavani a pro obranné systémy.
Monitoring mikro satelitd je mozné vyuzit také pro environmentalni vyzkum, predevsim vyzkum
oceanl a kontinentd a vesmirného prostoru.

Nanomaterialy

Nanotechnologie jsou skupina intenzivné se rozvijejicich se obor(, které vyuZivaji strukturu
materiald v rozmérech, jez se blizi velikosti jednotlivych molekul a jejich organizovanych celkd
nebo supramolekularnich struktur. Nanometrické délkové méfitko v zasadé vytvari moznosti
pro nové materialy, které Ize vyuzit ke konstrukci zafizeni a systémd.

Nanomaterialy predstavuji oblasti produktt, jako jsou uhliky, kovy s nanostrukturou, slitiny a
polovodice, keramické nanocastice, polymery, nano kompozitni materidly, biotechnologické
materidly aj. Nanotechnologie maji vyrazny vliv fyzikalni vlastnosti materiald v normalnim
meéritku, tykajici se mechaniky, elektromagnetismu, kterych nelze dosahnout jinak nez zménou
struktury na nano Urovni.

Aplikace nanotechnologii:

«  Zdravotnictvi — diagnostika (markery), protetika, textilie, vodéodolné materialy.

» Technologie v sektoru obrany.

« Stavebnictvi — materidly jako jsou samodistici materidly.

« Energetika a zivotni prostredi — obalové materialy, termo materidly, foto voltaika.
« Chemie — odolnéjsi natéry s aditivnimi vlastnostmi, vodni filtry.

« Péce o lidské télo — krémy, drogerie.

Aditivni vyroba

Pfevazna vétsina soucasnych vyrobnich postupll je postavena na opracovani materiald se
zbytkovym odpadem a odstrafiovanim nepotiebnych castic nebo pfizplsobovanim tvaru
materiald potfebam funkcnosti.
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Aditivni vyroba — obecné nejvice znama jako 3D tisk — zahrnuje rlizné techniky vyroby, které
tvori produkty pfidavanim materiall ve vrstvach, obvykle s vyuzivanim vypocetnich systémd a
designovych softward.

Procesy 3D tisku vyuzivaji material, jako jsou plasty, kovy, keramika a maji v soucasnosti
primarné tfi hlavni vyuZiti. PFi prototypovani a modelovani v priimyslu, pfi designovani procesi
stihlé vyroby, a pfi dodatecné vyrobé nastrojli a dodatecnych soucastek.

Aplikace 3D tisku se ocekava v oborech:

« Zdravotnictvi, medicina, biotechnologie — péce o zuby, implantaty, protetika,
exoskelety, nahrady Casti lidského téla.

« Potravinarsti — tisk jidel z biologickych materiald.

«  Automobilovy prémysl

« Obranny a bezpecnostni prmysl.

« Letecky primysl.

« Vesmirny vyzkum.

» Energetika.

* Produktovy design.

+ Personalizace béznych produktd v odévnim priimyslu a obuvnictvi.

Pokrocilé technologie pro ukladani energie

Se zvysujicim se podilem produkce a vyuZzivani obnovitelnych zdrojd energie a jejich
pFispl'vénl'm do elektrickych sitl' oéekévé se, ie bude potreba silné investovat do Ulozist

-vv7/s

V budoucnosti s rozvojem elektro mobility a ICT technologii se daji ocekavat dalsi vyzkumné
a vyvojové aktivity smérujici k vyrobé a aplikaci vysokokapacitnich baterii s dlouhou vydrzi a
rychlo-nabijecimi vlastnostmi, které budou zaroven ekologicky Setrné a rlizného objemu pro
Siroké vyuziti v rdznych oblastech od mobilnich aplikaci, po flexibilni priimyslovou vyrobu.

Synteticka biologie

Synteticka biologie umoznuje posouvat design a vyrobu smérem k vyrobé novych biologickych
Casti a re-designu biologickych systémd. Biotechnologie vyuziva inZzenyrskych a technickych
postupl k replikaci biologickych Casti a systémdi.

VyuZitelnost v sektorech ekonomiky:

« Energetika — zvySeni Gcinnosti vyuzivani biologickych materiall, vcetné napfiiklad
fosilnich nebo bio paliv.

« Zdravotnictvi — vyvoj vakcin a medikament(, 1écba, replikace organd, genetické
inzenyrstvi.

« Zemédélstvi — technologicka bio vyroba.

» Kosmetika.

« Environmentalni technologie Setrné k Zivotnimu prostredi — snizeni emisi do ovzdusi.

Distribuované decentralizované databaze

Technologie umoziujici divéryhodné transakce mezi digitalnimi zafizenimi a stroji bez nutnosti
vyuzivat k tomu tretich stran. Tyto technologie se mohou tykat pfenosu predmétd s vazbou
na realnou hodnotu véci jako je kapital, licence, znalosti, data, informace, nové pravni vztahy
mezi subjekty a jejich partikuldarnimi souc¢astmi.
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Lokalni ekonomiky

Fenomén lokalnich ekonomik se v loriském roce zacal pomalu dostavat do hledacku prednich
think - tank{. Jedna se o reakci na svétové krize, které se objevuiji stale Casté&ji a jsou stale
zavaznéjsi. Vysledkem globalizace a nepfimérenych ambici politickych a hospodarskych lidrd
jsou konglomeraty, nadnarodni spolky a neprehledna organizacni schémata organizaci, které
vSak jiz neumime fidit. Tyto ambice tak logicky konci nedobrovolnou redukci na Uroven, ktera
odpovida lidskym schopnostem. Fenomén globalizace stfida fragmentace. Fragmentace
velkych celki vede k lokalizaci.

Lokalizaci mlzeme chapat jako hledani optimdlni velikosti a sourodosti socidlnich
a ekonomickych systéml. Tato velikost je vSak vzdy jedine¢na a je dana podminkami
konkrétniho regionu (politicko-ekonomické jednotky). Aby takovyto region uspél a dlouhodobé
fungoval, musi jeho velikost jednak odpovidat omezenym lidskych schopnostem porozumét
a ridit socidlni a ekonomické systémy a zaroven vykazovat pfimérenou miru sourodosti.
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Soucasné trendy v relevantnich komponentach

Mobilita
Stavajici stav na arovni municipalit

Doprava je v fadé mést problém, ktery se dlouhodobé nedafri resit multioborovym pristupem.
Budouci feSeni pritom spocivaji ve zméné mysleni, integrovaném pristupu k dopravnimu
planovani a k cestovani. Tradi¢ni pFistupy a feseni problém{ v dopraveé selhavaji nebo dokonce
stavajici situaci jesté zhorsuji. Tim spravnym prvnim krokem by méla byt shoda na pristupu a
opatrenich, ktera lidem a dopravé ve mésté a regionu prospéji, a ktera nikoliv.

V soucasnosti se diky Evropskym strukturalnim a investi¢nim fond@m nabizi dostatek moZnosti
k financovani dil¢ich projektl v oblasti dopravy, ale toto Stédré obdobi skonci a bude nutné
kazdou investici zvaZovat. A to nejen z hlediska investi¢nich nakladl, ale také nakladd na
provoz a Udrzbu. Kdyz se navic bude jednat o feSeni, které nam privede do jiz tak preplnénych
mést vice automobild.

Trendy a zmény

Sektor dopravy prochazi vyznamnymi zménami jak v oblasti vyuzivani alternativnich paliv
(elektro, CNG), ale také v oblasti aplikace inovativnich technologii (inteligentni dopravni
systémy, telematika) a iniciativ sméfujicich ke zméné chovani a zivotniho stylu obyvatel
(ekonomika sdileni, aktivni cestovani, alternativni zplisoby dopravy).

Rozvaha a planovani

Uvodni rozvaha, do jakych investi¢nich opatfeni koncepéné jit, by méla predchazet
unahlenému vyuzZivani atraktivnich dotacnich programl a aktudlné otevienych vyzev k
podavani zadosti o dotaci. Situace je v kazdém mésté jind a vyzaduje individudlni, avSak
systematicky pristup. Planovani rozvoje méstské mobility se neobejde bez Uzké spoluprace s
Uzemnim planovanim. Nové ma méstska doprava i svi{j integracni ramec v podobé Planu
udrzitelné méstské mobility (SUMP). Dle poZzadavkl EK bude pro mésta nad 150 tis.
obyvatel tzv. Plan udrzitelné mobility povinny a po roce 2020 ziejmé také pro mésta mensi
velikosti. Aktualné ma plan udrzitelné mobility v Moravskoslezském kraji zpracovana dvé
statutarni mésta, a to Ostrava a Opava. V procesu pripravy je pak plan na Urovni celého kraje.

Cilem téchto dokument{ nejsou jen sméry, kudy by lidé méli cestovat, ale také ¢im a proc.
Smyslem téchto plani je zména dopravniho chovani smérem ke snizeni individualni
automobilové dopravy ve prospéch udrzitelnych druhG dopravy. Tento plan potfebuje nejen
profesionalni zpracovani projektovou kancelari, ale také aktivni zapojeni mistnich obyvatel se
znalosti prostredi, informaci ziskanych ze sité senzorli nebo aktualnich méreni.
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Chytra doprava

Spravné se rozhodnout neni jednoduché a vyzaduje spolupraci celého spektra
zainteresovanych aktérl. Nicméné hlavni zasady chytré a cisté dopravy neboli mobility
jsou navodem, jak se rozhodovat. Nejedna se vSak o univerzalni navod pouZitelny pro vsechna
mésta a regiony, ale spiSe o predstaveni soucasnych trendd.

1. Zménme nezadouci narlist automobilové dopravy ve méstech ve prospéch zivota ve
mésté a udrzitelnych forem dopravy.

Cestujici MHD je zakaznik nikoliv zboZi.

Mésto neni parkovisté.

Parkovani regulujme celoplosné.

Jednoducha pravidla pro parkovani i cestovani v MHD.
Chrafime centra mést pred auty.

Dejme prednost rezidentdm pred dojizdé&jicimi.

Motivujme obcany k vlastnéni 1 vozidla na 1 bytovou jednotku.
Zapojme obcany.

10 Zavedena opatfeni monitorujme a vyhodnocujme.

COENDU A WN

Nastroje spravné regulace dopravy

» Nastaveni parametr{ regionalni vefejné dopravy.

« Cena za individualni dopravu (méstské mytné, regulace parkovani atd.).

» LepSi dojezdové Casy MHD (nové trasy MHD, vyhrazené jizdni pruhy).

« Vyssi komfort MHD (lepsi standard a Uroven cestovani).

« Jednoduchosti a pfidanymi sluzbami (aktualni informace o prijezdu spoje, elektronické
platby, lepsi vybavenost zastavek, moznosti pripojeni k internetu).

« Bezpecna navazujici sit’ cyklotras.

Nezbytnou soucasti je dobra a dostatecna komunikace smérem ke vSem uzivateldm dopravy.
Doprava je oblast, kterou Ize regulovat kombinaci restriktivnich opatreni (regulace vijezdu a
parkovani) a pozitivnich motivacnich opatfeni (levna MHD, podplrné programy, popularizace
pési a cyklistické dopravy). Velkym pomocnikem pak je schopnost prace s velkym mnoZzstvim
dat a dostupnymi technologiemi.

Udrzitelna doprava

Ceska republika byla historicky v celoevropském srovnani na $pici v oblasti hromadné dopravy.
Otazkou zlstava, zda tomu tak bude v méstech budoucnosti. Klicové pro pochopeni udrZitelné
mobility je uvédomeéni si, ze se nejedna pouze o elektrobusy a chytré prestupni terminaly.

Prestoze hlavnim poslanim koncepce chytrého mésta je snizeni uhlikové stopy, mohou chytra
feSeni v dopravé zahrnovat také napliiovani dalSich cild. V kazdém mésté se mlze lisit poradi
téchto cilll a ve vétSiné mést se jedna o bezpecnost, zdravi, Zivotni prostiedi nebo ekonomicky
rozvoj mésta.

Digitalni technologie jsou nastrojem k realizaci celé rady opatreni, avSak nemély by byt cilem,
ale pouze prostredkem. V nékterych pfipadech se mohou chytra feSeni obejit i bez
informacnich a komunikacnich technologii. Prikladem jsou vybrané typy udrZitelné dopravy,
jako je cyklisticka nebo pési doprava.
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Cyklisticka doprava

V cyklistické dopravé udélala fada ceskych mést v poslednich letech mimoradny pokrok.
Dosazeni Urovné cyklistické dopravy tradicnich cyklistickych mést jako je Kodan je sice jesté
daleko, ale jiz nyni je mozné se inspirovat i u ¢eskych mést jako jsou napt. Pardubice. Hlavnim
gestorem je Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i. které bylo také u vzniku Narodni strategie
cyklistické dopravy Ceské republiky. Kromé strategického dokumentu maji mésta k dispozici
fadu praktickych nastrojd, které jim pfi podpore cyklistické dopravy ve mésté pomohou. Jedna
se 0 vzdélavaci cyklus akademie méstské mobility, dale pak navod, jak uvést vize cyklistické
dopravy v zZivot, které Ize shrnout v sedmi praktickych krocich:

Formulace politické vize.

Aktualizace Uzemniho planu.

Prace s prlizkumy dopravniho chovani obyvatel.

Zpracovani cyklostrategie a generelu cyklistické dopravy.
Ztizeni funkce cyklokoordinatora.

Budovani cyklistické infastruktury.

Komunikace a propagace znacky cyklomésta a cykloregionu.

NouhswN =

Energetika

Energetika v kontextu chytrého regionu a chytrého mésta zahrnuje celé spektrum opatfeni,
kterd maji spolecny jmenovatel v podobé chytré (snizujici se) spotreby, pruznosti poptavky a
nabidky, minimalizaci emisi sklenikovych plynt a znecist'ujicich latek, moznosti samovyroby a
vytvareni lokalnich soustav. Neméné dllezitou Casti je zajisténi bezpecnosti dodavek.

Energetika neni izolovanym oborem, vyznamné souvisi s tradici lokalni ekonomiky, kvalitou
Zivota a bydleni, Zivotnim prostfedim, dopravou. Pfi spravném pojeti energetiky se mésta i cely
kraj stava stimulantem investic do progresivnich energetickych feSeni ze strany soukromych
investord, ktefi jsou motivovani jak dotacemi, tak i nastavenymi energetickymi standardy. Kraj
mdZe vyrazné ovlivnit cenu energii pro své organizace, efektivitu jeji spotfeby i ekologické
dopady jeji vyroby.

Planovani a strategicky pristup

Energetiku coby jednu ze tfi kliCovych oblasti konceptu Chytrejsiho kraje je nutno pojimat jako
komplex oblasti a ¢innosti, které maji vliv na soucasnou nebo budouci spotfebu energie a
soucasné zahrnuje i stranu dodavky, resp. produkci energie. DileZité je také rozdéleni na
kategorie obnovitelné a neobnovitelné energie. Zakladnim predpokladem pristoupeni ke
konceptu chytrejSiho kraje je existence energetické strategie, koncepce a energeticky
management.

Tzv. chytrejsi energetika* zahrnuje:
« pravidla pro funkéni urbanismus a Uzemni planovani prispivajici k udrzitelnosti Uzemi,

« obecné platna pravidla (regulativy) pro novou vystavbu a renovace (budovy s minimalni
nebo nulovou spotfebou energie — princip pasivniho nebo jesté lépe nulového domu),

4 Centrum dopravniho vyzkumu, Metodika Konceptu inteligentnich mést, Brno: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2015
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« absolutni, nikoli pouze relativni cile snizeni spotfeby energie a emisi sklenikovych plyn
oproti vychozimu stavu,

« snizujici, nebo alespon nenavysujici se provozni vydaje z rozpoctu kraje,

« preference a plany vyuzivani mistnich zdrojl energie alespon v mite zajist'ujici zakladni
funkce mésta v pripadé blackoutu nebo jinych mimoradnych situaci.

Trendy v oblasti chytré energetiky

1. Centralizace vs. Decentralizace — neustalé hledani optimalniho mixu zdrojd energii pro
zajisténi levnych, bezpecnych a dlouhodobé spolehlivych dodavek energii.

2. Klimatické zmény a potfeba na né reagovat.

3. Potfeba splnit protichlidné legislativni poZzadavky vs. ekonomika stavajicich zdrojl
energii.

4. Tlak na snizovani emisi a vyuziti obnovitelnych zdroji energie.

Nutnost sekundarnich opatreni vyvolanych nevhodnymi jednostrannymi opatrenimi v

oblasti Uspory energie budov (zateplené, avsak nevétrané budovy).

vl

Opatreni a nastroje chytré energetiky (chytrého prostredi)

Inteligentni budovy

Inteligentni budovou je budova postavena nebo zrekonstruovana podle pravidel udrzitelného
stavebnictvi (PHI, LEED, SB-TOOL, BREAM, CESBA) provozovana podle pravidel facility
managementu (v souladu s CSN EN 15221) a energetického managementu (v souladu s CSN
EN ISO 50001).

Inteligentnl' budova d|’ky komplexnl'mu pFl'stupu k Wstavbé a inteligentné fizenému provozovénl'
inteligentni budové prispivaji k bezpe¢nému a Setrnému provozu a nevyzaduy dodatecné
energetické a financni zdroje. Inteligentni budova je schopna zajistit zakladni uZitné funkce i v
pripadé vypadku elektrické energie bez zvlastnich a dodatecnych opatteni a nakladd (mozno
definovat ¢asovy rozsah). Koncept inteligentni budovy se tyka celého jejiho Zivotniho cyklu —
od plivodu pouzitych materiall po jeji likvidaci.

Inteligentni verejné osvétleni

Takto mlzeme oznacit verejné osvétleni, které je optimalizované s ohledem na spotiebu
energie, inteligentné fizené ve vztahu k hustoté provozu motorové, nemotorové dopravy a
chodcd, rocni a denni dob&, minimalizuje svételné znecisténi, minimalizuje ostatni provozni
naklady. V praxi se bude jednat o projekty modernizace verejného osvétleni, které ma za cil
nejenom Usporu energie, ale také dosazeni lepsi funkénosti, které zahrnuje napf. moznost
regulace podle provozu, dalkovy monitoring, zahrnuti do mapovych podkladd (GIS),
inteligentni plany udrzby. Verejné osvétleni tvori z celkové spotireby energie mésta cca 8-10
%, coz také nabizi moznost Uspory verejnych prostredkd.

Chytré sité — tzv. Smart grid

Do oblasti verejného zajmu chytrych reSeni spada i problematika chytrych siti (smart grid).
Oblast smart grid je dikladné popsana nastrojem Smart Grid Standards Mapping Tool, ktery
je umistén na strankach Mezinarodni elektrotechnické komise (IEC). Tento nastroj prehledné
zobrazuje vSechny oblasti zajmu (od vyroby elektfiny, pres trh, distribuci az ke koncovému
uzivateli) véetné vypisu norem, které se dané problematiky tykaji. Jednotliva reSeni podporujici
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vytvoreni ,chytré sité" obsahuji optimalni spravu sitové infrastruktury, pokrocilé technické
kalkulace, zalozené na statickych a dynamickych datech, odstranéni prekazek pro rozvoj
rozptylenych zdrojd, véetné energie z obnovitelnych zdrojd, kontrolu a regulaci napét'ovych
hladin a jalového vykonu, jakoz i mechanismy umoznujici aktivné vytvaret poptavku.

Komunitni energetické projekty

Jednim z chytrych feSeni je spole¢na investice mésta a obcand, pfipadné pouze obcanl (s
organizacni podporou mésta nebo kraje) do energetickych projektl. Tato koncepce umoznuje
oblantim investovat do majetku mésta, resp. do spolecného majetku. Predpokladem je
existence energetické koncepce mésta a dlouhodoba verejna diskuse. Timto zpisobem mohou
napriklad vzniknout méstské (virtualni i redlné) elektrarny s podilem obcand. Tento pfistup je
mozné aplikovat také na spolupraci jinych subjektl, jako jsou napf. prispévkové organizace
nebo spoluprace nékolika subjektll verejného sektoru tedy mésta a kraje.

EPC projekty

Projekty energetickych sluzeb neboli EPC (Energy performance contracting) jsou dalSim
chytrym nastrojem spadajicim do oblasti energetiky a sniZzovani energetické naro¢nosti budov.
Jedna se o komplexni sluzbu, jejimz cilem je snizit spotfebu energie objektl investi¢nimi
opatrenimi a zaroven zajistit financovani této investice. Zahrnuje energetickou analyzu, navrh
opatreni, instalaci zafizeni, pravidelnou Udrzbu, vycvik obsluhy i financovani projektu.

Nastroj je vhodny u takovych projektd, kde je dostatecny potencial Uspor. Zakladnim
predpokladem je zavedeni takovych Uspornych opatreni, které pokryji investice ve stanoveném
horizontu a po zbyvajici dobu Zivotnosti investice zajisti vynosy také vlastnikovi objektu, takze
konecny efekt maji obé strany.

Cisty vzduch do kol

Typickym chytrym nastrojem feSicim selhani primarniho opatreni Uspory energie je pofrizeni
tzv. inteligentnich rekuperaci do skol, které byly diky dota¢nim programdm zatepleny, uzavieny
a nyni se potykaji s problémy zplsobenymi nekomplexnosti navrhnutého feseni a chybéjiciho
nuceného vétrani. Skola sice usetii v absolutnich ¢islech na energiich za vytapéni, ale zvysila
se Unava a nemocnost zak{ a ve stfednédobém horizontu se Spatné ovzdusi ve tfidach ziejmé
projevi také ve zhorSeném prospéchu.

Fond Uspor

Dalsi Usporna opatreni mdze kraj a jeho organizace mimo jiné financovat z jiz dosazenych
Uspor. Dobfe nastaveny systém milze motivovat management jednotlivych organizaci jak k
navrhu vlastnich energeticky Uspornych feseni, tak k odpovédnému pfistupu ve spotiebé
energii. V Litoméficich se dari kazdorocné usporit nemalé financni prostredky a ty pak
investovat do dalSich opatteni. 30 % Uspor obdrZi viastnici budov, ve kterych jsou Usporna
opatreni realizovana. V pripadé kraje a jeho organizaci je mozné namodelovat systém, ktery
bude motivacnich pro vedeni jednotlivych organizaci a zajisti relativnhé nenarocné fungovani.
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Zajimavym komunika¢nim a inspirativnim nastrojem pak mdlZe byt soutéz o nejlepsi
energeticky Usporny projekt.

Chytra sprava

Chytrou spravu je mozné chapat z celé fady aspektd. Vzhledem k zaméfeni strategie
ChytrejsSiho kraje bude chapana jako sprava majetku kraje, jakozto korporace skladajici se také
ze vSech jeho organizaci.

Facility management (BIM)
Co je to BIM?

Slovo BIM (anglicky Building Information Modeling nebo Building Information Management) je
proces vytvareni a spravy dat o budové béhem celého jejiho Zivotniho cyklu. Do cestiny ho
mdzeme preloZit jako Informacni model budovy. Ve skutecnosti jde o digitalni model, ktery
reprezentuje fyzicky a funkéni objekt s jeho charakteristikami. Slouzi jako
otevrena databaze informaci o objektu pro jeho zrealizovani a provoz po celou dobu jeho
uzivani.

Principem je, aby informacni systém budovy vzajemné komunikoval se softwarovym
nastrojem, ktery vyuziva BIM a tim predaval aktualni informace o budové. Timto se zajisti, Zze
projektovy tym miZe adekvatné reagovat na jakoukoliv zménu, a i v predstihu signalizovat
pripadné problémy, které mohou nastat. BIM # automaticky facility management, ale je to
jedna z metod, jak jej prakticky uvést v Zivot.

Elektronizace verejné spravy

PouZiti novych technologii optimalizuje verejné a socialni sluzby a zajiStuje jejich vétsi
efektivitu a dostupnost. Pomaha vytvaret otevrenéjsi a kvalifikovanéjsi spole¢nost, a predevsim
zlepsit kvalitu Zivota. Snaha by méla byt o zlepSeni a zjednoduseni administrativnich postupd.
Podporovat a rozvijet elektronické spravni sluzby, tak aby lidé mohly komunikovat a vyfizovat
svoje zalezitosti rychle, pruzné a efektivné.

Uplné elektronické podani

UpIné elektronické podani je jako jeden ze zakladnich strategickych pilif elektronizace verejné
spravy. Odpovida schopnosti vyresit Zivotni situaci ve verejné spraveé zcela elektronicky. Cilem
je, aby obcané mohli doplrovat pfi svém podani vici vefejné spravé minimum informaci, a to
idedlné pouze ta, ktera nema verejna sprava ve svych informacnich systémech k dispozici.
Mohou sledovat pribéh vyfizovani podani a adekvatné na to také reagovat. Pokud dochazi k
jakékoliv platbé, aby i tato byla realizovana bezhotovostné, napf. za pouziti bankovni karty.
Obcané by méli mit moznost, na zakladé jasné identifikace (napf. elektronicky obcansky
prikaz), pfistupovat nejen k osobnim Gdajlim na portalech verejné spravy, ale také k osobnim
slozkam. S tim souvisi také moznost vyuziti mobilnich telefond na zakladé mobilnich aplikaci,
které by mély cely proces usnadnit a davaji ob¢anovi moznost komunikace opravdu odkudkoliv.

Jednou z dalsi vyhod je i moznost cizojazy¢ného uzivatelského rozhrani, kdy dadvam moznost i
obcanlm z jiného statu timto systémem komunikovat.
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Vycet nékterych aktivit, které vedou k Uplnému elektronickému podani:

+ Elektronizace formulard verejné spravy.

» Napojeni informacnich systém( na zakladni registry.

« Vzajemné propojeni vnitfnich informacnich systéma.

« Vyuzivani elektronické identifikace a autentizace obcand.

Elektronické objednavkové systémy

VySe zminéna elektronizace plsobi velmi vérohodné, ale co kdyz potfebuji preci jen z néjakého
dlvodu urad navstivit? Pro¢ se tedy neobjednat pfimo z domova, zjistit si, kdy ma dany
pracovnik konzultacni hodiny a kdy ma Casovy prostor a tim si domluvit si schlizku na urcitou
hodinu s danym pracovnikem z daného odboru?

Otevrena data (Open Data)

Verejna sprava produkuje mnoho rliznych dat, ktera jsou pro obany mimoradné zajimava.
Cilem tzv. ,OTEVRENYCH DAT" je dat moznost ob&an@im pfistup k témto informacim, napf.
pomoci smysluplnych online aplikaci, mobilnich aplikaci apod. Oteviena data jsou tedy
informace a data zverejnéna na internetu, ktera jsou Uplnd, snadno dostupna, strojoveé Citelna,
pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci. Jako pfiklad mdZeme uvést napr. jizdni
rady, prijmy statd, rozpocty, databaze, seznam poskytovatelli socialnich sluzeb, méreni Cistoty
ovzdusi apod.

KLICOVE STRATEGICKE DOKUMENTY
Strategie Evropa 2020

Vedle mezinarodnich organizaci (napr. OECD Green Cities Programme) zaclenila i EU koncept
Smart Cities, ktery podporuje v rdmci Strategického planu energetickych technologii (SET —
Plan) prostrednictvim iniciativy Smart Cities and Communities. Ta je zaméfena na podporu
mést a regionl s cilem snizit emise CO. do roku 2020 o 20 % v souladu se strategii 20-20-20.
Snizovani emisi je zaméreno zejména na oblast dopravy, energetickou Uc¢innost budov
a vyuziti novych technologii vedouci ke zvySovani energetické Gcinnosti a energetickym
Usporam.

Strategic Energy Technology Plan (SET-Plan)

Evropsky strategicky plan pro energetické technologie, zndmy pod zkracenym nazvem plan
SET (SET-Plan, the European Strategic Energy Technology Plan), byl zverejnén v listopadu
roku 2007 a jeho hlavnim ucelem je podpora nizkouhlikovych technologii pro energetiku. Ma
za cil vytvorit soubor politik a opatfeni na podporu tzv. cile 20-20-20, tedy omezit do roku 2020
0 20 % mnozstvi sklenikovych plyn(, zajistit 20% podil obnovitelnych zdrojl ve skladbé zdrojti
energie pro EU a snizit celkovou primarni spotfebu energie do roku 2020 o 20 % (cil v oblasti
energetické ucinnosti).
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Zaroven maji nizkouhlikové technologie posilit konkurenceschopnost Evropy. Informacni
systém Evropské komise zaméreny na plan SET se nazyva SETIS (European Commission's
Information System for the SET-Plan) (en). Jeho cilem je podporit strategické planovani a
implementaci planu SET.

Energeticko-klimaticky balicek 40/27/27

Pilife nového ramce EU pro oblast klimatu a energetiky do roku 2030 Evropské komise, se
prezentuji také ve zkracené podobé cild 40/27/27. Vyjadtuji snizeni emisi sklenikovych plyn(
0 40 % oproti Urovni roku 1990, zavazny cil pro celou EU dosahnout podilu energie z
obnovitelnych zdrojli ve vysSi nejméné 27 %, obnovené cile v oblasti politik energetické
ucinnosti, a novy systém fizeni a soubor novych ukazatelll pro zajisténi konkurenceschopného
a bezpecného energetického systému.

Metodika Konceptu inteligentnich mést

V CR je koncepce Smart Cities rozpracovana v podobé Metodiky Konceptu inteligentnich mést
(projekt v ramci programu BETA Technologické agentury CR), kterd ma byt navodem, jak k
feSeni inteligentniho mésta pristupovat. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016)

Spolecna deklarace o spolupraci na pripravé konceptu chytrého mésta (Smart city)
a chytrého regionu (Smart region)

Ucastnici deklarace vyjadruji ochotu vzajemné spolupracovat v zajmu zlepseni celkové kvality
Zivota a zivotniho prostredi v Ostravé a Moravskoslezském kraji v souladu se zasadami
udrZitelného rozvoje. Deklaraci podepsali zastupci Ministerstva primyslu a obchodu CR,
Ministerstva Zivotniho prostredi CR, Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Ostravy.
Pocet signatarl deklarace se postupné zvysuje. V dubnu 2016 se pridalo mésto Trinec.

Oblasti vzajemné spoluprace:

« spoluprace na pripravé a expertnim zajisténi pilotniho projektu — a konceptu chytrého
mésta (Smart city) a konceptu chytrého regionu (Smart region), ktery bude v souladu
se vznikajici Metodikou konceptu inteligentnich mést v CR (program BETA TA CR),

« vytvoreni partnerstvi verejného sektoru, podnikatelské sféry, akademické sféry a NNO,
se stanovenim zastupcl téchto subjektd do Ridiciho vyboru projektu chytrého mésta
Ostrava a chytrého regionu MSK,

« harmonizace provadénych opatreni s ohledem na jejich socialni, ekonomickou a
environmentalni udrzitelnost,

« analyza moznosti financni podpory jednotlivych opatfeni a podpora sdruzovani
evropskych i narodnich finan¢nich zdrojd na podporu projektl naplfiujicich koncept
chytrého mésta a chytrého regionu, a to s ohledem na Uzemni dimenzi (napf. rozvoj
nizkoemisni dopravy a souvisejici infrastruktury, vyména lokalniho vytapéni za
nizkoemisni, inteligentni a eko-inovativni technologie, chytré budovy atp.).

e vzajemna informovanost a soucinnost v ramci partnerstvi verejného sektoru,
podnikatelské sféry, akademické sféry a NNO, vcetné osvétovych aktivit a sdileni
prikladd dobré praxe, podpora preshranicni spoluprace v ramci regionu a mésta,
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spoluprace na vytvareni mezinarodniho partnerstvi s obdobnymi prlimyslovymi regiony
a mésty za ucelem prenosu dobré praxe a moznosti navazani pripadné ekonomické
spoluprace (napr. Severni Poryni - Vestfalsko), Moravskoslezsky kraj dlouhodobé patfi
mezi oblasti s nejvice znetiténym ovzdudim v CR a Evropé a jeho obyvatelé jsou tak
postizeni zhorSenou kvalitou Zivota. Na Uzemi kraje jsou plosné prekracovany imisni
limity pro jemné prachové castice PM10 a PM2,5 a benzo(a)pyren. Kvalitu ovzdusi tu
ovliviiuji zejména lokalni topenisté, doprava a prlimyslovi zneciStovatelé, a to na
Ceském i polském Uzemi. Cely region se dlouhodobé potykd s vysokou
nezaméstnanostni a na ni navazanymi socialnimi problémy. Pro feSeni problém{ v
Moravskoslezském kraji je nezbytny celostni a provazany pristup, ktery mlze nabidnout
evropsky koncept ,,chytrych mést a region(", ktera se zacinaji postupné rozvijet po celé
Evropé. Pro tzv. chytra mésta a regiony je spolecny pristup k rozvoji vsech jejich aktivit,
které budou ve vSech ohledech provazané a jednotliva feseni a aktivity si nebudou
odporovat. Koncept chytrych feSeni se odrazi na hospodarském rozvoji vcetné
poskytovanych sluzeb, dopravy, Zivotniho prostiedi, technologii, spravy mést a regiond,
ale i na socialné-kulturnim propojeni obyvatel a vSech dalSich cinnostech mést a
regiond. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016)

Mistni Agenda 21

Mistni Agenda 21 je metodou fizeni kvality verejné spravy pro obce, mésta a regiony (kraje) a
jejim cilem je mj. praktické uplatnéni principl udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni
Urovni. Vétsina regionl a mést, které implementuji mistni Agendu 21 (dale MA21), jsou
sdruzeny do Narodni sité Zdravych mést a regionl (v roce 2016 vice nez 130 clen(, viz
www.nszm.cz). Mistni Agenda 21 funguje na principu trvalého zlepSovani kvality, stav a
napliiovani kritérii MA21 je sledovano Pracovni skupinou MA21 pfi Radé vlady pro udrzitelny
rozvoj (RVUR); gesci metody vykondva Ministerstvo Zivotniho prosttedi CR.

Pro méfeni kvality MA21 existuje oficialni sada Kritérii MA21, schvalend RVUR. Ctyfi stanovené
kategorie (A-D) maji vlastni kritéria a méfitelné ukazatele (indikatory), kterymi Ize hodnotit
kvalitu procesu i vystupl. K postupu do vyssi kategorie je vZzdy nutné naplnit vSechna kritéria
kategorii predchazejicich (viz www.ma21.cz), dosazenou kategorii je nezbytné kazdorocné
obhajovat. V soucasné dobé jsou drziteli nejvyssi kategorie ,A™ pouze 2 mésta (Chrudim a
Litoméfice), kategorie ,B"“ pak Koprfivnice, Vsetin a Kfizanky. VSechny subjekty na drovni
regiond jsou v kategorii ,C " (Moravskoslezsky, Jihomoravsky a Liberecky kraj, Kraj Vysocina
a Hl. mésto Praha), v Moravskoslezském kraji je 5 dalSich drzitel kategorie ,,C * (Krnov, Opava,
Bolatice, Hlucin a Orlova).

Drzitelé nejvyssi kategorie povinné a v plném rozsahu, ostatni subjekty dobrovolné a v
redukované podobé, provadéji sebehodnoceni stavu a postupu MA21 v deseti oblastech tzv.
Aalborskych zavazkd (témat udrzitelného rozvoje). Sebehodnoceni je nasledné vyhodnoceno
auditory, ktefi jsou experty na danou oblast (v pripadé kategorie ,A" se jedna o tym 30
auditorl/expertll). S problematikou ChytfejSiho regionu se nejvice prolinaji a totozné Ci
analogické indikatory obsahuiji, predevsim nasleduijici oblasti (v zavorce segment ChytrejSiho
regionu):

«  Zivotni prostredi,
« doprava a mobilita (udrZitelna mobilita),
« energetika (Setrna energetika)
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« vefejna sprava a Uzemni rozvoj (chytra verejna sprava)

Problematiky chytrejsiho regionu se vSak dotykaiji i dalSi oblasti, nebo indikatory ve vybranych
oblastech. Jednd se o oblast zdravi, udrzZitelné spotfeby a vyroby, indikatory adaptace na
klimatickou zménu, a dalsi. Seznam vsSech indikatord obsahuje ,Metodika hodnoceni
udrzitelného rozvoje v ramci MA21"%, ktera se v soucasné dobé aktualizuje s terminem
dokonceni v prosinci 2016.

Moravskoslezsky kraj je clenem Narodni sité Zdravych mést od roku 2013, v soucasné dobé je
drZitelem kategorie ,C“ MA21. Za oblast MA21 je na zakladé deklarace MA21, schvalené
volenymi organy MSK, zodpovédny povéreny politik (zpravidla naméstek hejtmana), praktickou
¢innost vykondva koordindtor MA21 (aktudlné pracovnik odboru ZPZ KU MSK).
Moravskoslezsky kraj musi v ramci obhajoby prokazat plnéni rady kritérii, mezi nimiz Ize — v
souvislosti s problematikou ChytrejSiho regionu — uvést aktivity zamérené na zapojovani
verejnosti (kulaté stoly, Forum Zdravého kraje), propagaci a osvétu udrzitelného rozvoje (Den
bez aut, Den Zemé, Skoleni a osvétové akce) a také financni podporu MA21 (dotacni titul).

Moravskoslezsky kraj realizoval nékolik projektd na podporu MA21, financovanych z
evropskych ¢i narodnich zdrojd. Mj. se jednalo o projekt ,,Podpora implementace MA21 v MSK",
zahrnujici komunikacni strategii MA21, podporu a vybér projektl s aspektem udrzitelného
rozvoje a také navrh indikatorli MA21. V posledné jmenované souvislosti je potieba uvést, Ze
od doby navrhu indikatord doslo k fadé zmén a vyvoiji indikatorovych soustav (SDGI, CR 2030,
Akéni plan SRR CR 2016-2017, indikatory metodiky samotné MA21), takZe navrzenou sadu Ize
povazovat za prekonanou a neni nezbytné s ni bezpodminecné v plném rozsahu slad’ovat
indikatory ChytrejSiho regionu.

Dalsi relevantni koncepce a strategické dokumenty
Iniciativa EK Smart Cities and Communities

Iniciativa pokryva 6 tematickych akénich clusterll, ke kterym patfi: zakladni inventura emisi
CO., vypracovani akcniho planu udrzZitelné energetiky, pfiprava konkrétnich projektd,
monitoring pInéni zavazkd, a dalsi. Od ¢lenskych statll se ocekava, Ze vyuZiji konceptu Smart
Cities k zapracovani jeho odpovidajicich priorit a témat do svych narodnich programd a pfipravi
tak prostor pro financovani jednotlivych opatfeni. Vedle financovani z narodnich zdroji jsou
opatreni v ramci iniciativy Smart Cities and Communities financovana napr. také z evropského
programu Horizon 2020, v jehoz ramci byly vyhlaseny jiz dvé vyzvy konkrétné na podporu
projektl z oblasti Smart Cities (uzavérka druhé vyzvy pro podavani projektl byla 5. kvétna
2015). (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2016)

Relevantni strategické dokumenty pro oblast regionalniho rozvoje:

. Dohoda o partnerstvi pro progrgmové obdobi 2014-2020 [akt. 2014].
. Strategie regionélm’ho rozvoje CR 2014-2020.
. Ak¢ni plan SRR CR na léta 2016-2017.

Relevantni strategické dokumenty pro oblast dopravy:

. Dopravni politika CR pro obdobi 2014-2020 s vyhledem do roku 2050.
. Akcni plan rozvoje inteligentnich dopravnich systém( (ITS) v CR do roku 2020
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(s vyhledem do roku 2050).

Narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu 2011-2020.
Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR 2013-2020.
Narodni akéni plan Cisté mobility (2015).

Relevantni strategické dokumenty pro oblast priimyslu, podnikani a inovaci:

Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci CR 2016-2020.

Narodni priority orientovaného vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci (2012).
Narodni vyzkumna a inovacni strategie pro inteligentni specializaci CR (Narodni RIS3
strategie) (2014).

Narodni inovaéni strategie CR 2012-2020.

Digitalni Cesko 2.0.

Aktualizovany Akcni plan pro rozvoj digitalniho trhu

Relevantni strategické dokumenty pro oblast energetiky:

Statni energeticka koncepce Ceské republiky (2015).

Narodni akéni plan CR pro energii z obnovitelnych zdroj& 2010-2020.
Narodni akéni plan energetické Gcinnosti CR III. (2014-2020).
Narodni akc¢ni plan pro chytré sité.

Uzemni energetickou koncepci MSK

Relevantni strategické dokumenty pro oblast verejné spravy:

Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy CR (2015).

Strategicky rémec rozvoje verejné spravy CR 2014-2020 [akt. 2015].

Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR do roku 2020 (2014).
Akéni plan Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR do roku 2020.
(2015)

Pakt starostl a primator( pro klima a energii

Relevantni strategické dokumenty pro oblast Zivotniho prostredi:

Statni politika Zivotniho prostfedi CR 2012-2020.

Narodni program snizovani emisi CR (2015).

Stfednédobd strategie (do roku 2020) zlepdeni kvality ovzdusi v CR (2015).
Strategie prizp8isobeni se zméné klimatu v podminkach CR (2015).

Plan odpadového hospodarstvi CR pro obdobi 2015-2024.

Program predchazeni vzniku odpadd CR (2014).

Koncepce podpory mistni Agendy 21 v CR do roku 2020 (2012).

Akéni plan ke Koncepci podpory MA21 v CR 2016-2018.

Aktualizovany program EMAS.

Statni program environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty CR.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Inspiraci, jak koncipovat chytrejsi kraj, Ize nalézt ve dvou evropskych regionech, konkrétné v
némeckém PorUfi a finském regionu Uusimaa (provincie na jihu Finska zahrnujici hlavni mésto
Helsinky). Zplsoby implementace konceptu chytrého regionu se v téchto pripadech lisily.
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Zatimco ve Finsku zvolili inspirativnim méstem hlavni mésto Helsinky, v Némecku se jednalo o
typické mésto pro dany region, stfedné velké mésto Bottrop, kterému dali Sanci stat se tzv.
Zivouci laboratori. Rozsifeni konceptu na obdobna mésta prinasi vyhodu stejnych vychozich
podminek, a tedy jednodussi replikaci. Naopak, ve Finsku vyuzili jiz dlouholeté iniciativy a
rozmanitych zkusenosti hlavniho mésta Helsinek v oblastech chytrych reseni.

PFi zavadéni konceptu chytrého regionu Ize postupovat dvéma zplsoby:

« Vytvorenim modelového mésta: identifikaci typického mésta pro dany region (pfiklad
némeckého mésta Bottrop) a nasledna replikace projektu na ostatni mésta v regionu;
«  Chytrym rozvojem hlavniho mésta a nasledné jeho okoli (pfiklad Helsinki Smart region).

Modelové mésto Bottrop

Tézky prGmysl formoval charakter Moravskoslezského kraje po fadu let a stdle hraje
vyznamnou roli v jeho ekonomickych aktivitach. Utlum tézkého pr@imyslu znamena na jednu
stranu velkou hrozbu, nicméné na stranu druhou v ném Ize spatfovat prilezitost transformovat
ekonomiku kraje a preorientovat se na technologie budoucnosti. V obdobné situaci se nachazel
také region Porufi v Severnim Poryni Vestfalsku.

V roce 2010 vytvorila Porarska iniciativa (sdruzujici 70 vedoucich spole¢nosti z regionu Porufi)
inovativni projekt, ktery mél vést ke zvySeni kvality Zivota a zredukovani emisi sklenikovych
plyndi na polovinu do roku 2020. Projekt financné podporila viada spolkové zemé Severni Poryni
Vestfalsko. Jednalo se o vytvoreni modelového mésta, tzv.: Zivouci laboratofe udrzitelné
energie, meéstské prestavby a zmiriovani zmén klimatu. Porurska iniciativa vyhlasila soutéz s
nazvem “InnovationCity Ruhr” (Inovativni mésto Poruri), jejiz vitéz se poté stal pilotnim
méstem komplexniho rozvoje mésta. Nasledné se tento pilotni projekt mél replikovat v celém
regionu Poruri. Mésto Bottrop s dlouholetou hornickou tradici vyhodnotila komise jako
vhodného kandidata, ktery reprezentuje typické stfedné velké mésto Porurského regionu.
Modelové mésto Bottrop se zaméfilo na energetickou efektivitu a vyuziti obnovitelnych zdrojd
a to jak u komercnich, tak i u residencnich ploch. Bottrop k Fizeni projektu zalozilo specialni
manazerskou firmu, jejimz Ukolem je koordinovat vyvojové aktivity vefejného a privatniho
sektoru. Projekt modelového mésta predpoklada, ze mésto bude preferovat rekonstrukci
objektl pred jejich novou vystavbou a vyvoj novych decentralizovanych systémd pro vyrobu
energie s dlirazem na rozvoj obnovitelnych zdrojl. Vedle Uspor energie mezi priority projektu
modelového mésta patfi také na nové pojeti vodniho hospodarstvi, vyuziti zelenych ploch a
jejich rozsSifovani a na vyvoj stavebnich Uprav podporuijicich zakladni ekologicky cil modelu.
Jednou z klicovych oblasti modelové aktivity je i mobilita.

DileZitou soucasti Uspéchu je samotna obcCanska iniciativa a zapojeni obc¢anl do sniZzovani
emisi CO2. Pres 22 000 obyvatel Bottropu (pétina obyvatelstva mést), podpofilo projekt
InnovationCity Ruhr svym podpisem. InnovationCity Management nabizi jak domacnostem,
tak i podnikiim individualizované energetické konzultace, v ramci kterych jsou vytvoreny
individudIni navrhy modernizaci budov. Dale InnovationCity Management organizuje rdizné
workshopy a seminare, diky nimz také zvysuje informovanost obyvatel Bottropu 0 moznostech
modernizace jejich nemovitosti. InnovationCity Management identifikoval budovy se stfedni a
vysokou potfebou modernizace. Z 14 474 bottropskych budov patfilo do této skupiny kolem
60 % budov, pricemz vétSina z nich byla v soukromém vlastnictvi. Tyto aktivity byly velmi
Uspésné, protoze doslo ke zvySeni miry modernizace na 7 ,82 % v roce 2013, coz je sedmkrat
vice ve srovnani s evropskym ¢i némeckym priimérem.
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Bé&hem prvnich t¥i let mésto Bottrop realizovalo 200 projektd a dalsich 170 bylo ve fazi pfiprav.
Kolem projektu se vytvorila skupina témér 2 tisic firem, které maji zajem podilet se na vyvoji
jednotlivych prvk@ modelového mésta.

Chytry region Helsinky

Region Helsinky-Uusimaa je centrem finskych ekonomickych aktivit, domovem pro 1 ,6 milionu
obyvatel a tvofen 26 mésty. Koncentruje se zde véda a vyzkum, kvalifikovana pracovni sila a
s tim souvisejici vzdélavani, které dosahuje vysokych mezinarodnich kvalit. Kombinace vSech
téchto faktor( vytvari privétivé podhoubi pro inovativni feSeni a implementaci konceptu
chytrého regionu. Jelikoz se méstu Helsinky dafi transformace v chytrou metropoli, rozhodli se
zastupci regionalni rady rozsifit koncept chytrého mésta na cely region. Mottem regionu se
stala rovnice: ,Chytré mésto + chytry venkov = chytry region“. Pod pojmem chytry region
rozumi zastupci regionu Uusimaa dobre funguijici, dynamicky a ekologicky region. Chytry
region Helsinky ma své vlastni webové stranky, na kterych informuje své obc¢any o jednotlivych
projektech a iniciativach. Komunikaci a zapojeni obfanll do vytvareni chytrého regionu vnima
region Helsinky jako klicovy element Uspéchu. Na zakladé svych silnych stranek si chytry region
Helsinky vymezil nasledujicich pét prioritnich oblasti, na které se zaméruje:

Digitalizovany prlimysl.
Technologie pro lidské zdravi.
Chytré obyvatelstvo.

Méstskeé Cisté technologie.

5. Méstsky blahobyt.

HwOnN =

V poslednich letech region Helsinky zahajil fadu klicovych iniciativ, které navazuji na Evropskou
strategii 2020. Mezi tyto inciativy patfi: ,,Region Helsinky prikopnikem™ (projekt EKA). Tento
projekt slouzi jako nastroj, ktery pomaha regionalnim hracdm identifikovat nutné aktivity.
Projekt je financovan metropolitnimi mésty — Helsinkami, Espooem a Vantaaem, dalSimi
regionalnimi hraci a Evropskym fondem pro regionalni rozvoj. Hlavnim cilem projektu EKA je
aby: ,helsinska metropolitni oblast plsobila jako motor mezinarodniho Uspéchu Finska a byla
schopna hrat roli evropského prikopnika inovativniho ekosystému®".

Podle Helsinko-Uusimaaského programu by se do roku 2040 mél tento region stat:
1. platformou inteligentniho rlstu — vychazejici z udrZitelného rozvoje a inteligentnich
feseni,
2. jednoduse dosazitelnym, snadnym pro Zivot a praci,

3. Cistym a krasnym, s dlrazem na uhlikovou neutralitu, rozumné vyuZivani pfirodnich
zdrojl a zachovani pfirodni rozmanitosti.

Nasleduijici vybrané projekty potvrzuji UspéSnou transformaci v chytfejsi region.

Sdileni informaci regionu Helsin

Od roku 2010 voIné nabizi region Helsinky sva verejna data a diky témto otevienym datlim
mohou soukromé subjekty vytvaret aplikace, které usnadni napf. komunikaci s Grady. Verejna
sprava timto krokem usetti za vyvoj aplikaci a soukromy sektor ziska dalSi moznosti podnikani.
Konkrétné v regionu Helsinky takto vznikla aplikace pro chytré telefony, kterd pomaha
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nevidomym lidem s orientaci ve mésté, a rozhrani udrZujici informovanost obcanll o
rozhodnutich méstskych rad, zastupitelstev a spravnich rad.

Chytra doprava

Sbérem a verejnym sdilenim aktualnich dopravnich informaci pfispiva region Helsinky k
plynulosti mistni dopravy a ke zjednodudeni Zivota svych ob&and. Ridi¢i, pasazéfi verejné
hromadné dopravy, chodci i cyklisté ziskavaji ze svych mobilnich telefonli nebo verejnych tabuli
informace o volnych parkovacich mistech, pracich na cestach a nehodach. Informace o rliznych
prekazkach v dopravé jsou zobrazeny formou symbolli na méstskych mapach a nejaktualnéjsi
zmény jsou rovnéz zobrazovany v textové podobé. Helsinky maji za cil nahradit osobni
automobily ve méstech verejnou hromadnou dopravou. Zde vSak zaznamenaly neuspéch,
protoZze ke konci roku ukoncily provoz mikrobusu tzv. Kutsuplus, které si cestujici privolali
pomoci aplikace k nejblizsi autobusové zastavce a sdileli mikrobus s ostatnimi cestujicimi, ktefi
méli stejnou cestu. Toto feseni bylo levnéjsi nez taxi, ale drazsi nez obycejny autobus. Koncept
sdileni mikrobusu se stal inspiraci pro radu velkych americkych mést, kde stale funguje. V
Helsinkach od ného museli upustit, protoZze naklady byly pfilis vysoké.

Chytra energeticka reseni

Stejné jako v PorUfi se region Helsinky snazi informovat o moznostech vyuzivani obnovitelnych
zdrojl energie. Vyvinuli Energeticky informacni systém (EIS), ktery na bazi vyhledavace
pomaha v rozhodnuti k pfechodu na alternativni zdroj energie a optimalizaci zdrojd pro
nemovitosti obc¢anl. EIS slouzi jako efektivni planovaC bez potieby hlubSich energetickych
expertiz.
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ANALYZA STAVAJICIHO STAVU VE MESTECH
Zvolena metodika a vybér mést

Pro analyzu stavajici situace byla zvolena metoda fizeného pohovoru s predstaviteli vybranych
mést Moravskoslezského kraje. Tento osobni pristup byl zvolen nejen z dGvodu ziskani
primarnich dat, ale také jako soucast komunikace procesu tvorby Strategie ChytrejSiho
regionu. Také volba mést nebyla nahodna. Byla zvolena mésta, ktera maji potencial na
zavedeni konceptu chytrého mésta v souladu s metodikou MMR kategorie C, tedy mésta od
velikosti 15 tis. obyvatel, s rozvinutym systémem MHD a zaroven nabizejici SirsSi spektrum
sluzeb vétSimu regionu. Seznam zvolenym meést je uveden v tabulce nize. Okruh vybranych
meést pro fizené pohovory vSak neeliminuje ostatni mésta a obce z Ucasti na konceptu
chytrejsSiho regionu. VSechna mésta a obce Moravskoslezského kraje, pripadné jakékoliv dalsi
subjekty se mohou do procesu tvorby zapojit. K tomu, aby se o tvorbé strategie dozvédély
vSechny klicové subjekty, byl vypracovan komunikacni plan.

Tabulka 1 Vybrana mesta Moravskoslezského kraje

Mésto Bohumin (21 482) Mésto Krnov (24 175)
Mésto Bruntal (16 784) Mésto Novy Jicin (23 639)
Mé&sto Cesky T&sin (24 907) Statutarni mésto Opava (57 772)

Statutarni mesto Frydek-Mistek (56 Mésto Orlové (29 967)

945)
Statutarni mésto Havifov (75 049) Statutarni mésto Ostrava (294 200)
Statutarni mésto Karvina (55 985) Mésto Trinec (35 884)

Mésto Koprivnice (22 417)

Rizené rozhovory probihaly v priibéhu srpna a zaii 2016. Vedeni véech vyse uvedenych mést
bylo osloveno hejtmanem Moravskoslezského kraje osobnim dopisem. Nasledné byl
nominovany zastupce mésta osloven zastupcem zpracovatele strategie chytrejsiho kraje a byla
domluvena osobni schlzka. Okruhy rozhovoru byly zaslany s predstihem. V pfipadé
statutarnich mést se pohovord Ucastnil také zastupce krajského Uradu Moravskoslezského
kraje.

Rozhovor byl clenén do nékolika okruhd. Nejdfive bylo predstaveno zadani a koncepce
chytrého mésta a regionu. Nasledoval okruh i pro zjisténi celkového stavu, védomi a stavajici
situace se zavadénim konceptu chytrého mésta v navstivené municipalité. Okruh II se tykal
aktualniho stavu v ramci hlavnich tfi komponent chytrého mésta. Okruh III se tykal role
Moravskoslezského kraje a okruh IV pfipravenosti a ochoty mésta zapojit se do konceptu
chytrého mésta a regionu. Osnova zaznamového archu je prilozena.
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Analyza stavajiciho stavu zavadéni konceptu chytrych mést (smart city)

Statistické vyhodnoceni ziskanych informaci

Otazka ¢. 1 méla za cil zjistit stav obecného povédomi, znalosti, vnimani koncepce chytrého
mésta. Odpovédi je mozno segmentovat do tfi skupin:

1. Skupina respondentt ma obavu z vnimani konceptu chytrého mésta, jeho nedostatecné
komunikace

2. Skupina respondentd je s konceptem dobfe sezndmena a vnima jej jako zplsob, jak
vyuzit ICT ke zlepSeni kvality Zivota obc¢an(

3. Skupina respondentll si jasné uvédomuje hlavni komponenty koncepce chytrého
mésta, tedy chytrou a Cistou mobilitu, chytrou spravu mésta a chytré a Cisté prostredi.

Otdzka ¢. 2 méla za cil zjistit zajem o zavedeni konceptu chytrého mésta a zvoleny zpdsob
vyuziti konceptu v procesu strategického planovani rozvoje mésta.

Vétsina respondentdll, presné 6 odpovédéla, Ze planuje systematicky koncept chytrého mésta
zavést. Ze statutarnich mést jsou to 4. Zbyvajicich 5 mést chce zavést koncept chytrého mésta
pouze vybrané dil¢i oblasti. Vedeni mésta Orlova zatim o zavedeni konceptu chytrého mésta
neuvazovalo. Vedeni mésta Bohumina jiz nyni realizuje fadu opatreni, ktera spadaji do
koncepce chytrého mésta, ale nevidi ddvod, pro¢ by je nyni mélo prezentovat jako koncepci
chytrého meésta. Vedeni mésta Bohumina se obava, aby se z koncepce chytrého mésta a
chytrého regionu nestal jen dalSi strategicky plan do Supliku.

Otazka €. 3 méla za cil vyhodnotit pfipravenost mésta z hlediska pfipadné implementace
konceptu ,,chytrého mésta nebo vyuziti ICT technologii®.

Na otdzku tykajici se pripravenosti mésta na zavedeni koncepce chytrého mésta odpovédéla
vétSina zastupcl mést, Ze jiz o koncepci slySela. Nejvice respondentll a to 75 % odpovédélo,
Ze jiz pripravuji plan a projekty a 6 dotazovanych zastupcl mést uvedlo, Ze jiz koncepci
implementuji. Stejny pocet mésta ma vybraného konkrétniho pracovnika, ktery ma tuto
agendu na starost. 4 municipality pak jiz maji konkrétni rozpoctové opatreni. Nikdo z
respondentl nevybral volbu: Nemame zajem o realizaci chytrych opatteni.

Otazka C. 4 byla po pilotazi zrusena, nebot’ se Castecné dublovala s podrobnéjSimi otazkami
v dalsi ¢asti Setreni.
Otazka €. 5 byla zamérena na vyhodnoceni zkusenosti s opatfenimi sméfujicimi k naplfiovani
cild chytrého mésta.
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Graf 1 Vyhodnoceni zkusenosti s opatfenimi sméfujicimi k napliiovani ciléi chytrého mésta.

Vyhodnoceni zkusenosti s opatfenimi smérujicimi
k naplfovani cill chytrého mésta

m Velice kladnég, velky prinos pro mésto a jeho obyvatele  m Kladnég, ¢asteCny pfinos  ® Neutrdlné

Na tuto otdzku 33 % respondentd odpovédélo, Ze svou zkusenost hodnoti velice kladné, 50 %
respondent kladné s alespori dil&im Uspéchem a 17 % neutralné. Zadny respondent nemél
negativni zkuSenost s realizaci opatfeni sméfujicich k udrzitelnému rozvoji v ramci koncepce
chytrého mésta (viz. Graf 1).

Otazka C. 6 byla oteviena a méla za cil neovlivnéné zjistit, jaké vnimaji respondenti nejvétsi
prinosy a potencidl tzv. chytrych technologii. Jeji odpovédi jsou zaznamenany v nasleduijici
Casti u kazdého mésta zvlast.

Otazka ¢. 7

Cilem této otazky bylo zjistit prioritizaci hlavnich 6 komponent chytrého mésta. Tedy chytrého
prostredi, mobility, spravy, ekonomiky, Ziti a lidi. Vysledek potvrzuje spravnost metodiky, ktera
byla v CR vypracovana a je vyuzivana pfi zavadéni konceptll chytrych mést. Poradi je
znazornéno v nasledujicim grafu, kde je uveden i kumulativni pocet bodd jednotlivych
komponent.
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Graf 2 Prioritizace hlavnich 6 komponent chytrého mésta.

51 50
48
44 44
I I |
Chytré prostiedi  Chytra mobilita Chytra sprava Chytré Ziti Chytti lidé Chytra ekonomika

Otazka C. 8

Méla za cil zjistit stdvajici stav implementace ostatnich konceptl udrZitelného
rozvoje/meéreni/zlepSovani kvality/standardizace/fizeni apod. Nejvice vyuzivanymi pristupy
jsou strategické planovani a CAF. Nové se na 4 méstech planuje energeticky management. V
8 méstech je zavedena MA21, ale ve Ctyrech z nich jeji implementace stoji.

DalSi okruh otazek mél za cil zjistit stavajici situaci v dotazovanych méstech, v ramci vybranych
prioritnich komponent konceptu ,chytrého mésta".

Otazka C. 9 se tykala komponenty chytré mobility. Situaci znazornuje graf €. 3.

V oblasti chytré mobility nejvice respondentd odpovédélo, Ze maji zpracovany strategii/generel
cyklodopravy, také strategii/generel statické dopravy, nebo maji pracovni skupinu, ktera se
zabyva koncepci dopravy. Ve fazi pripravy je v této oblasti napriklad zpracovani SUMP (plan
udrzitelné mobility), systém sbéru dat a informaci o dopravé nebo zavedeni chytrych
technologii v dopravé.

34



Poéet mést dle hodnocenioblasti

‘ Moravskoslezsky
kraj

Graf 1 Komponenta chytré mobility.
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Otdazka €. 10 se tykala komponenty chytrého (Zivotniho) prostredi.

Graf 2 Komponenta chytré (Zivotni) prostredi.
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Mésto vyuZiva prvky Mésto vyuZiva nebo  Mésto realizuje Mésto ma zpracovan Mésto ma Mésto se zabyvd Mésto se zabyva Mésto se zabyvd ~ Mé&sto md zaveden Mésto se zabyva
energetické ho vyuZilo EPC pro aktivity plan mitigace, instalovany senzory alternativnimi zdroji kvalitou a protipovodniovymi systém chytrého energetickym
managementu, modernizaci environmentaini piipadné plan monitoringu kvality — energie pro své dostupnosti vody  opatienimi, véetnd sbéru odpadu (ISNO)  vyuZitim odpadu

pfipadné ma osvétleni &i osvéty, vychovy a adaptace na ovzdudi v riznych budovy varovnych systéma
zpracovan SEAP  optimalizaci spotfeby vzdélavani obyvatel  klimatické zmény ¢astech mésta
ve (EVWQO)

svych budovach.

H Ano M Pfipravujeme B Nepfipravujeme Neodpovédéli

V oblasti zivotniho prostredi se nejvice mést zaméruje na realizaci aktivit environmentalni
osvéty, vychovy a vzdélavani obyvatel (EVVO). VétSina z dotazovanych mést se také zabyva
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protipovodniiovymi opatfenimi, véetné varovnych systémQ. Ve fazi planovanych priprav jsou
napriklad oblast kvality a dostupnosti vody nebo také oblast energetického vyuziti odpadu.
Otazka C. 11 se tykala oblasti chytré spravy mésta — elektronizace verejné spravy (e —

government).

Graf 3 Komponenta chytré spravy mésta.
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Mésto ma zavedeny Mésto ma zaveden systém  Mésto shird a poskytuje tzv. Mésto vyuiiva Mésto ma zaveden funkéni
prvky/systém elektronizace elektronické evidence majetku  open data obyvatelim a strategického/projektového  systém elektronickych plateb
vefejné spravy a budov, napt. BIM subjektim pisobicim ve mésté Fizeni pro realizaci rozvojovych na tfadé
projektd
mANO mNE

Otazka ¢. 12

Na pfimou otdzku, zda mésta vnimaji iniciativu Moravskoslezského kraje jako zajimavou,
odpovédélo vsech 12 respondent{ kladné.

Otazka €. 13 se tyka role Moravskoslezské kraje a potazmo krajského Uradu a je podrobnéji
rozebrana v kapitole 9.2.3.

Otazka €. 14

Tato otazka méla za cil zjistit, jakou vnimaji zastupci mést dllezitost jednotlivych komponent
chytrého regionu. Poradi je znazornéno v nasledujicim grafu, kde je uvedeny pocet ziskanych
bodd.
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Graf 4 Vnimani dileZitosti komponent chytrého regionu.
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Otazka ¢. 15

Hodnotila ochotu zastupcli mésta zapojit se do krajské strategie chytrejsiho kraje. 10 z 12
dotazovanych meést se chce zapojit do procesu tvorby krajské strategie chytrejSiho kraje jiz ve
fazi pripravy, tak ve fazi realizace. 4 mésta se chtéji zapojit predevsim do realizacni faze. 8
mést se chce zapojit do konkrétnich projektl. 1 mésto chce byt pouze informovano.

Otazka €. 16

Resila rizika a bariéry zavedeni konceptu ,chytrého mésta® v konkrétnim mésté. Vycet véech
uvedenych rizik je uveden nize.

Odpovédi na otazky ¢. 17-19 jsou rozepsany na konci vyhodnoceni v Casti Dalsi relevantni
poznatky z fizenych pohovord se zastupci mést.

Otazka ¢. 20 méla za cil zjistit nejvetsi silné, slabé stranky, prilezitosti a ohroZeni v oblasti
SMART. Byla provedena SWOT analyza, kde je souhrn odpovédi.
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Tabulka 2 SWOT analyza.
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Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Koncentrace informaci (historie)

Nedostatek financi

Lidské zdroje a ochota se tim zabyvat. Podpora ze
strany vedeni

Doprava uvnitf mésta

Vysoka Uspésnost pfi ziskdvani dotaci

Rozpocet a financovdni méstem

Utad a jeho zaméstnanci

Jiné priority nez koncept chytrého mésta - strategie preZiti

ZkuSenosti s provadénim MA21

Nestala politickd podpora

Ochota politické reprezentace, politicka stabilita

Velikost mésta neumoznujici nékteré kroky

Komise pro oteviené mésto

Spatné fungujici procesy v ramci MéU

Zpracované strategie

Nizké povédomi verejnosti o problematice smart

Dostatec¢né odborné zazemi

Zkostnatély systém na Gradu

Vile vedeni mésta a spoluprace se Smart regionem

Mala zkusenost s aplikaci modernich metod

Skepti¢nost verejnosti k novym projektim

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Méstska auta na CNG, nova situace po realizaci
obchvatu - bude spousta pfilezitosti pro smart
dopravu

Ubytek lidi, nefizena migrace, starnuti populace

Dobra dopravni dostupnost k méstu

Extrémni hustota dopravy z dGvodu tranzitni polohy a

zaméstnatelnost ob¢and

hranice
Dotace EU. EIA - obchvat
Dobre zpracovana vize v ndvaznosti na L

Jiné priority

VyuZit negativnich trendl jako podnét k rozvoji

mensi ochota ucit se novym vécem

Rozvoj obsluznosti

Nizka aktivita mésta v budoucnu

Levné byty, investice do levného bydleni

Neuspéch v dil¢ich projektech

SniZeni energetické zavislosti

Nedostatek financnich zdrojl

Zapojeni do iniciativy MSK

Sehnat odborniky na IT a jina odvétvi

Zeefektivnéni statni spravy

Skupovani levnych byt(, socidlné vyloucené lokality

Lepsi kontakt s obéany mésta

Nekoncepcnost prace

UdrZitelnd mobilita

Zména politické vile

ZzvySeni atraktivity nékterych standardnich krokd

Otazka 21

Inspirativni Pfispévkové organizace dotazovanych meést

Tabulka 3 Inspirativni prispevkové organizace mest.

Prispévkova organizace

V ¢em spociva Uspéch

ZS Liskoveckd, Frydek-Mistek

Skladka Frydek-Mistek

Skoly Karvina

Uspéchy v projektech, mésto

Skoly.

Knihovna Karvina

projekty, dobrovolnické centrum.

STARS Karvina

ale i v kulturnich institucich.

SLUNEKO Kopfivnice

Hasicsky zachranny sbor Koprivnice

Kulturni  stredisko a
centrum Novy Jicin

navstevnicke

— ICT technologie.
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administrativu projektd, velice dobfe vybavené

Dobre funguje — systémy spravy, knih, akce,
Maji karty pro placeni na vSech sportovistich,
Technické sluzby (chytré nakladani s odpady)

Oblast el. prodeje vstupenek, webové stranky
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MDPO Opava Cesta k bezemisni verejné doprave,
bezhotovostni odbavovani cestujicich, chytré a
bezbariérové zastavky.

TSO Opava Modernizace Udrzby méstského majetku
(mapovy portal), vyuzivani ekologickych
prostredkd, spolecenska odpovédnost firmy.

Knihovna, Dim kultury Orlova
Skoly Orlova

Socialni sluzby Orlova

Z0O0 Ostrava Maji osvicené vedeni — zména investicni
politiky v0ci zoologické zahradé, pofad pod
investovano. Dobre zvoleny manazer a Clovék
na svém misté.

Starsi Trinec Po celkové rekonstrukci sportovisté dochazi k
hledani Uspor energii a vyhledavani technologii
a feSeni podporuijici Uspory.

Dalsi relevantni poznatky z fizenych pohovori se zastupci mést

Cast kvalitativnich relevantnich informaci, které se podafilo v rdmci terénniho Setfeni ziskat
nad ramec dotaznikového Setfeni, uvadime nize. Nejedna se o kompletni seznam mést, na
kterych probihat prlizkum, protoZze na nékterych méstech se vSechna ziskana data podafilo
zachytit v ramci zaznamu z fizeného pohovoru ve formé dotazniku.

Mésto Bohumin

Mésto Bohumin je prikladnym méstem v celé radé oblasti chytrého mésta. Sbér dat a jejich
poskytovani obyvatellim a institucim prostfednictvim webovych stranek mésta je ukazkou, jak
by méla tzv. open data na municipalni Urovni byt sbirdna a poskytovana k dalSimu vyuziti. Co
se tyka pristupu vedeni mésta ke konceptu chytrého mésta a zapojeni se do konceptu
chytrejsSiho kraje, tak je spiSe opatrné, nebot’ se obava, aby do néj nevloZilo velka ocekavani,
ktera nebudou naplnéna. Napf. z d@vodu, Ze strategickych plan ChytfejSiho mésta nebude
plnohodnotné realizovan a naplfiovan.

Mésto Cesky Tésin

Mésto Cesky T&Sin reprezentuje municipalitu, u které ma nejvétsi smysl si vybrat, které z
komponent chytrého mésta se vénovat. Nema smysl zavadét cely koncept, nicméné spoluprace
v ramci regionu nebo kraje mdze pfinést velice zajimavé pfinosy pro rozvoj mésta. A v tomto
duchu vedeni mésta koncept chytrého mésta a regionu vnima a chce se do néj zapojit.

ZkuSenosti s dil¢imi relevantnimi projekty jiz na mésté také jsou, nicméné napfr. v oblasti EPC
projektu byly negativni.

Statutarni mésto Havirov

Mésto Havirov aktualné resi celou rfadu oblasti, které spadaji do nékteré z komponent chytrého
meésta, nicméné zavedeni konceptu chytrého mésta je zatim daleko. Nejdale je mésto v oblasti
realizace dilcich rozvojovych projektl, ve kterych ma mésto velice dobré vysledky. Zavadéni
prvkl chytrého mésta by mélo na starost oddéleni strategického rozvoje.
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Statutarni mésto Karvina

Vedeni mésta zvazuje zavedeni konceptu Chytrého mésta, ma identifikovan dotacni program,
ze kterého by chtélo zavedeni konceptu financovat a vidi v konceptu chytrého mésta prileZitost
k FeSeni problém{ mésta i jeho dalsiho rozvoje.

Mésto Koprivnice

Mésto KopFivnice pati mezi 5 mést v CR, které dosahly a udrzely jeden ze 2 nejvyssich stuprid
mistni Agendy 21 (kategorie ,B“). Tato skuteCnost se projevuje v tom, ze jiz provadi rfadu
opatreni, které Ize zaradit mezi nastroje chytrejsiho mésta. V této souvislosti Ize zminit zejména
chyttejsi vefejnou spravu, kdy v rdmci mésta/méstského Gfadu v rdmci spoluprace s MV CR
pilotné funguje elektronicky systém Fizeni, napojeny na strategicky plan, rozpocet i dalSi
dokumenty a umoziujici automatické sledovani pInéni jednotlivych Ukoll rozvoje/fizeni mésta.
Tento systém je Castym cilem navstév zajemcl z jinych mést o jeho zavedeni, pfipadné alespon
inspiraci. Za chytiejsSi povazuje mésto uzivatelsky privetivé, poskytujici pozadované sluzby,
umoziujici bezproblémovy pristup k informacim (data, elektronizace podani, elektronické
platby) a soucasné meésto strategicky planujici (napf. na Grovni a v kvalité MA21), respektujici
v rdmci udrzitelného rozvoje viechny pilite (rozvoj ekonomiky a investice, ZP, socialni oblast).

Mésto Krnov

Mésto Krnov povazuje ChytiejSi mésto" za mésto uzivatelsky privétivé, vyuZzivajici moderni
technologie pro své obcany, rozvijejici vsechny dllezité aspekty mésta se zapojenim verejnosti
— v této souvislosti vnima chytrejsi mésto jako analogii, ¢i komplementarni ¢innost k mistni
Agendé 21. Cést typickych opatfeni chytfejéiho mésta jiz implementovali, aniz je nazyvali
aktivitami chytfejSiho mésta a do budoucna chtéji uvedené aktivity zaradit do funkcniho
systému. Chytfejsi mésto mlize byt jednim z nastrojl pro snizeni odchod’ mladych lidi.

Mésto Novy Jicin

Mésto Novy Ji¢in zvazuje zavedeni konceptu chytrého mésta systematicky a vénuji se mu jiz
nyni dva clenové vedeni mésta. Vyznamny je pokrok napf. v pripravé ICT zazemi pro
zpracovani ziskanych dat a jejich dalsi poskytnuti obcanlim formou tzv. Open dat.

Statutarni mésto Opava

Mésto Opava povazuje ,Chytiejsi mésto" nejen za mésto moderni (jak je Casto chapano), ale
zejména za mésto smysluplné. Nejvétsi prednosti chytrych technologii vidi v rychlosti odezvy,
mozného mnozstvi predanych informaci, zlevnéni toku informaci i distribuce dopravy ci
cestujicich, Uspore ve spravé nemovitosti a ve spravé mésta, Ci zlepSeni stavu Zivotniho
prostredi. Mésto ma zpracovanu Strategii udrzitelné mobility. Zavedeni konceptu Chytrého
mésta systematicky zvaZuje a zahrnuje jej jako jeden z cild v ramci strategického planovani.
Vysledkem je pfipravované pristoupeni ke Spolecné deklarace o spolupraci na pripravé
konceptu chytrého mésta (Smart city) a chytrého regionu (Smart region).
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Mésto Trinec

Mésto Trinec jiz ma za sebou nékolik dil¢ich Uspésnych projektl, které napliuji principy
chytrého mésta. Tyto dil¢i projekty, predevSim z oblasti chytré mobility jiz byly zrealizovany
pred schvalenim koncepce chytrého mésta Trinec i ty, ktera byla predlozena zastupitelstvu
mésta a méla by byt schvalena na listopadovém jednani. Mésto Trinec pocita se zavedenim
konceptu chytrého mésta do strategického planovani mésta a zaroven se chce podilet na
aktivitach chytrejsiho kraje.

Ocekavani mést tykajici se role Moravskoslezského kraje

Jednim z hlavnich cild dotaznikového Setfeni, resp. osobnich fizenych pohovorl se zastupci
mést Moravskoslezského kraje bylo zjisténi jejich ocekavani a predstav jakou roli bude v
procesu zavadéni konceptl chytrého mésta a chytrého kraje Moravskoslezsky kraj hrat. 11 z
12 dotazovanych mést odpovédélo, ze ocekavaijici ze kraj bude mit roli metodickou, informacni
a organizacni — bude napomocen zavadéni konceptu ,chytrého mésta“. 10 z 12 dotazovanych
mést rovnéz kladné odpovédélo na otazku, zda by mél mit kraj také néjaky konkrétni financni
mechanismus, napf. specialni dotacni titul pro financovani tzv. chytrych feSeni. 10 z 12
respondentl rovnéz kladné hodnoti roli Moravskoslezského kraje jakoZto gestora pro své
prispévkové a obchodni organizace. 5 respondentl jesté odpovédélo kladné na mozZnost, Ze
by se mél kraj zapojit do oblasti, které presahuji ramec a katastr mést, tedy napf. do chytré
mobility.

Posledni otazka Fizenych pohovor( byla oteviena a cilem ziskat dalsi podnéty jak ke
zpracovatellm, tak k Moravskoslezskému kraji a jeho roli v procesu zavadéni konceptu
chytrejsiho regionu. Odpovédi zastupcl jednotlivych mést jsou uvedeny v souhrnném
dokumentu, jez je pfilohou strategie. Souhrnny vycet podnétli uvadime v tabulce nize.

Tabulka 4 Dalsi podnéty vzeslé z mapovani situace ve meéstech.

Zavést dotacni mechanismus kraje.

Pomoci pfi nasazovani feseni Uvodni fazi modelovani, pomoc s doporucenim, jaké reseni
vybrat z hlediska technologického i metodického.

Pomoc S pfipravou a rozhodnutim, zda do toho jit.
Rada opatreni se realizuje jiz nyni samostatné bez oznaceni, ze se jedna o ,SMART" FeSeni.

Rada mést se chce zapojit na vice Urovnich, napf. Havifov bych se rad zapojit na Grovni
vedoucich odbord.

Nevymyslet nic pfevratné nového, snazit se vyuZit existujicich predpokladt

Mésta pozaduji zpétnou vazbu a zapojeni. Bylo by fajn, kdyby se strategii podarilo uvést v
Zivot.

Mésta ocekavaji komunikaci v priibéhu pfipravy i realizace strategie.

Krajsky Urad by mél postupovat osvicené a komunikativng, ne direktivné a autoritativné. Mél
by byt partnerem, diskutovat, nevnucovat, mize radit, mél by si nechat radit, krajsky plan
rozvoje je i o méstech, kdyZ tam mésta nebudou a pdjdou proti, je kraj k nicemu. Kraj mize
byt spojnici. Nepominme jednotlivé obce. Pomijime méstské obvody, ale nelze je pominout.
Kraj ma fadu obci se specifickymi problémy, neumi financovat skoly, neumi se Fidit, nejsou
dobré cesty. Nechceme se nechat Fridit. Nékteré obce by se ale fidit nechat mély.

Podpora ze strany kraje — stimulovat a motivovat osvicené managementy na méstech a
obcich.

Ambice byt leaderem je spojena se schopnosti nabidnout leadership.

Momentalné nemame Kk pripravované strategii jakykoliv ndpad ¢i pripominku.
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PRIPRAVENOST MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

Dosavadni kroky a aktivity realizované Moravskoslezskym krajem

Zavadéni systematického energetického managementu u budov v majetku kraje (pfi poctu
budov 1400 a celkové spotrebé energii ve vysi az 700 mil. K¢/rok; nakup SW, odborné
proskoleni zodpovédnych pracovnikl, zfizeni a zahajeni provozu krajské prispévkové
organizace Moravskoslezské energetické centrum, po.),

Podpora rozvoje alternativnich druh& dopravy - uzavieni Memoranda mezi MSK a CEZ, a.s.
0 spolupraci v ramci podpory rozvoje elektromobility v MSK a Memoranda mezi MSK a
Vitkovice, a.s. a Memoranda mezi MSK a RWE o spolupraci v oblasti rozvoje nizkoemisnich
druh{ dopravy, konkrétné CNG; zahajeni postupné obmény vozového parku MSK za auta
na CNG a elektfinu (prondjem 2 elektromobild, vystavba pripojky a umisténi dobijeci
stanice pred budovou krajského Uradu + nyni priprava rychlonabijeci stanice navic); tendry
na dopravni obsluznost; pfiprava podkladd pro vytvoreni Ak¢niho planu rozvoje nizkoemisni
dopravy v Moravskoslezském kraji na léta 2014-2020,

Rozvoj dalSich chytrych investic v oblasti dopravy: vystavba kolejového napojeni k Letisti
LeoSe Janacka Ostrava — kofinancovani z rozpo¢tu MSK ve vysi cca 87 mil. K¢&; tzv. Bila
kniha s mapovanim stavu komunikaci II. a III. tfidy na Uzemi kraje a vyhodnocovanim
potfebnosti investic, rekonstrukci a modernizaci siti,

Integrovany dopravni systému MSK ODIS — podpora vyuziti hromadné dopravy, motivacni
faktor, zaméstnanecké ODIS karty,

Poskytovani dotaci s cilem zlepSeni kvality ZP a snizeni mnozstvi prachovych &astic v
ovzdusi (kotI|'kové dotace),

zhorSenou kvalitou ovzdusi,

Aplikace environmentalnich principl v ramci fizeni prispévkovych organizaci kraje (223
prispévkovych organizaci v odvétvi zdravotnictvi, Skolstvi, dopravy, kultury a v socialni
oblasti),

Dlouhodoby rozvoj a podpora principl udrzitelného rozvoje (implementace mistni Agendy
21, vstup do Narodni sité Zdravych mést, Deklarace Zdravého MSK, poskytovani dotaci na
podporu UR z rozpoctu MSK v min. vysi 1,5 mil. K/rok, zavedeni a certifikace systému
environmentalniho fizeni a auditu EMAS, ISO 14001 + nové ISO 9001),

Otevirani dat a vznik architektury ICT.

Projekt ,RESOLVE — Udrzitelna mobilita a prechod k nizkouhlikové ekonomice sluzeb
(obchodu)" zaméfeny na snizovani environmentalnich dopadl dopravy spojené s nakupy
v obchodnich centrech (omezeni cest zakaznik{ i zasobovani). Interreg Europe, 2016-2019.
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Kraj jako korporace

Moravskoslezsky kraj jiz vice nez 3 roky systematicky zavadi standardy tzv. korporatni Fizeni,
diky kterému se mu dafi dosahovat vyssi efektivity fungovani jak samotného Uradu, tak
prispévkovych organizaci kraje a obchodnich spolecnosti, ve kterych ma podil. Tyto organizace
jsou zapojeny napf. do projektu spolecného nakupniho systému, diky kterému se dafi
dosahovat ro¢né Uspory v fadu desitek miliond korun. Tato koncepce tzv. sdilenych sluzeb je
postupné vyuzivana také v oblastech, jako je Fizeni ekonomiky, sprava majetku, Fizeni energii,
sprava vozidel, ICT, marketing.

Kraj je zfizovatelem 223 organizaci z odvétvi Skolstvi (183), socialniho (21), zdravotnictvi (10),
kultury (7), dopravy (2) a Zivotniho prostredi (1). Vedeni kraje se rozhodlo zménit pristup
k Fizeni PO z individudiniho na korporatni. Spole¢né se zfizenymi organizacemi predstavuje
jeden celek, standardizuje podpdrné procesy, prosazuje princip dlouhodobé udrzitelnosti.

Zavedeni standardd korporatniho fizeni je zakotveno ve Strategii Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje pro roky 2015-2020, kde jednim ze strategickych cild je zavedeni
standard{ korporatniho fizeni s dil¢imi cili zajistit vyssi standard vykonu zfizovatelskych funkci
a transparentné a efektivné Fidit nakupni procesy. Do hlavniho poslani prispévkovych
organizaci neni zasahovano, prostrednictvim sdilenych sluzeb jsou reSeny pouze obsluzné a
pomocné Cinnosti typické pro organizace obdobného charakteru.

ICT Infrastruktura

Kazda z prispévkovych organizaci kraje ma vlastni ICT infrastrukturu s vlastnim pripojenim do
internetu. Organizace maji vytvoreny vlastni systém sluzeb (véetné zalohovani dat). Vyména
dat mezi jednotlivymi subjekty je problematicka z dlvodu negarantovaného prenosu pres
internet. Aplikace citlivé na zpozdéni, jako jsou napriklad video a audio sluzby nemaji
dostate¢nou kvalitu prenosu pres internet. DalSi problematickou skupinou jsou aplikace s
Jtlustym klientem", které byvaiji citlivé na ztratu paketu.

Infrastruktura KU MSK

Je dimenzovana pro poskytovani Sluzeb jako sluzba konferenc¢niho propojeni nékolika pocitacd
(Webex), Krajska digitalni spisovna (KDS), Datova schranka (DS), Krajské digitalni Ulozisté
(KDU), Vnitni integrace Ufadu (VIU), Zdravotnické zafizeni (ZZ), Zdravotnickd zachranna
sluzba (ZZS), Medix (komplexni informacni systém pro pracovisté operacnich salll a centralnich
sterilizaci). Technologické centrum tvofi zaklad pro rozvoj centralizovanych sluzeb pro
prispévkové organizace véetné moznosti sdileni dat s ostatnimi kraji pres KK. TCK je vystavéno
na KU MSK s vysokou dostupnosti a je lokalizovano ve dvou datovych centrech v mistnostech
na sobé nezavislych (A348 a F306). Nepretrzité napajeni technologii zajistuji UPS. Nékteré
prispévkové organizace nyni vyuzivaji zdroje krajského technologického centra prostrednictvim
SSL nebo IPsec VPN tunely.

Soucasny stav infrastruktury KU MSK umoziiuje poskytovat pouze nékteré sluzby KU MSK
prispévkovym organizacim MSK v dostatecné kvalité. Rozvoj sluzeb s velkym objemem
prenasenych dat je omezeny nedostatecnou propustnosti do internetu u jednotlivych PO.
Pokryti Moravskoslezského kraje sitémi Sirokopasmového pripojeni k internetu
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V obdobi od ledna 2016 do 15. bfezna tohoto rokuS provadél Cesky telekomunika¢ni tiad v
Ceské republice sbér dat o pokryti sitémi Sirokopasového pfipojeni k internetu se zvlastnim
zamérenim na sité vysokorychlostniho pfistupu k internetu, tzv. NGA.

Vysokorychlostnim pfipojenim k internetu mdzeme chapat v souladu s pokyny EK 2013/C25/01
takovou funkci verejné sité elektronickych komunikaci, ktera Ucastnikovi sluzby umozni
spolehlivé pripojeni k internetu rychlosti alespon 30 Mbit/s v dopredném sméru (downstream)
a podporu nejrliznéjsich konvergovanych sluzeb, poskytovanych na platformé IP.

Na zakladé sbéru dat byla ndsledné sestavena mapa pokryti Ceské republiky verejnymi sitémi,
které umoznuiji pristup k internetu. Vysledek (mira pokryti) byl uréen pomoci zpracovani dat
jednotlivych podnikateld v oblasti elektronickych komunikaci, pficemz postup sbéru dat byl
prokonzultovan se zastupci fady profesnich organizaci, tyto provozovatele sdruzujicimi.
Podnikatelé byli taktéZ vyzvani, aby oznacili mista, ve kterych jsou rozhodnuti do 3 let
vybudovat novou sit’ vysokorychlostniho pfipojeni k internetu, protoZe takto rezervované
oblasti jsou predbézné vylouceny z moznosti poskytnout v nich statni podporu pro vystavbu
siti.

Mapa pokryti je ¢lenéna na Zakladni sidelni jednotky (ZSJ), coz je Uzemné geograficka jednotka
mensi neZ obec a zobrazujici obvykle zvlast' (centralni) ¢ast obce a jednotlivé Casti obce,
pripadné osady. Tato jednotka byla urcena s ohledem na skutecnost, Ze Uroven pripojeni
(dostupnost pripojeni) k internetu se v jednotlivych ¢astech obce milze vyrazné lisit. Na mapé
(viz obr. 1) miZzeme sledovat bilé oblasti, které znazorfiuji, ze pfislusna ZSJ bud’ viibec nema
provozovatele sité, ktery umoznuje vysokorychlostni pripojeni (NGA), nebo jeho sit’ (nebo vice
siti dvou, ¢i vice lokalnich ISP) nedosahuje ani v souc¢tu 50% pokryti dané izemni jednotky.
Sedou barvou jsou oznaceny lokality, kde plsobi pouze jeden poskytovatel sluzby
vysokorychlostniho pfipojeni, jen? je nabizena vice nez 50 % adresnich mist. Cernou barvou
jsou oznacené lokality, kde existuji minimalné 2 provozovatelé sité, ktefi prohlasuji, ze zajistuji
vysokorychlostni pripojeni k internetu (spolehlivy prenos dat rychlosti min. 30 Mbit/s) a ze
jejich sité pokryvaiji vice, jak 50 % adresnich mist v dané ZSJ.

5 Do sbéru dat CTU zahrnul i dodatecné zaslana verifikovana data jednotlivych provozovatelll vefejnych siti
elektronickych telekomunikaci ziskanych do 8. 7. 2016. Data, ktera byla zaslana po tomto terminu, jiz nebudou
zarazena do sbéru dat za rok 2015, kterych se tykala verejna konzultace, ledaze by se béhem konzultace prokazala
chyba pfi sbéru dat.
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Obrazek 3 Mapa pokryti NGA (vsechny technologie, 30-100 Mbit/s) Moravskoslezského kraje, stav k 31.

12. 201%°.

Na mapé pokryti mizeme pozorovat, ze napriklad na Uzemi Frydecka, Karvinska a Ostravska
je soucasné pokryti vysokorychlostnim internetem velmi slabé. Naopak oblast Opavska je
pokrytd mnohem lépe. Na Uzemi Bruntalska mlzeme pozorovat, ze pokryti je zde také velmi

dobré, kromé meésta Bruntal, které se nachazi v bilém misté).

V ramci sbéru dat byly také oznaceny lokality, kde jsou poskytovatelé sluzeb rozhodnuti do 3
let vybudovat novou sit’ vysokorychlostniho pripojeni k internetu. Situaci v Moravskoslezském
kraji zobrazuje vyhledova mapa na obrazku nize, kde je znazornéna situace s vyhledem do 31.

12. 2018. Da se ocekavat, ze v oblasti Karvinska a Frydecka se situace vyrazné zlepsi.

6 Zdroj: http://www.verejnakonzultace.cz/Mapa
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Obrazek 4 Vyhledova mapa pokryti NGA (vsechny technologie, 30—100 Mbit/s) Moravskoslezského kraje,
predpokiladany stav k 31. 12. 2018’.

Odborna kapacita a pripravenost akademického prostredi

Vzhledem k planovanému zaméreni strategie ChytrejSi kraj je logickym hlavnim
partnerem z akademického sektoru Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava. Jeji
pfipravenost stat se dlleZzitym partnerem deklaruje také vytvoreni specialni pozice
koordinatora pro Smart city resSeni, do které byl obsazen zkusSeny senior manazer z firemniho
prostredi.

Svou pripravenost sehrat tuto klicovou roli deklaruje Vysoka Skola bariska ve vsSech
relevantnich oblastech, do kterych pripravovana strategie cili. Relevantni oblasti kompetenci
ukazuje nasleduijici obrazek. Podrobny kompetencni model jednotlivych oblasti je prilohou
strategie.

7 Zdroj: http://www.verejnakonzultace.cz/Mapa
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Obrézek 5 Oblasti kompetendi pro Smart city koncept

SMART ENERGIE

Energie: Elektfina, Vefejné osvétleni, Teplo a chlazeni,
Ovzdusi, Voda, Odpadové hospodafstvi, Zemni plyn
Budovy: Management budov, Zasobovani energiemi,
Méstské inZenyrské sité, Technické zafizeni budov,
Nové budovy a rekonstrukce

SMART MOBILITA

Dopravni systémy: Infrastruktura, Monitoring
a analyzy, Optimalizace, Inteligentni systémy
a fizeni

Alternativni dopravni prostredky a paliva:
Elektromobilita, CNG, Hybridni systémy,
Nekonvencéni systémy dopravy

SMART GOVERNANCE

Koncepce smart fizeni mésta, Chytry
urad/radnice, Teritoridlni marketing mésta a
regionu

Zdroj: VSB, 2016

Sdilené sluzby

V duchu strategie Kraj pfijal koncepci poskytovani sdilenych sluzeb, nastroje efektivniho
korporatniho fizeni, sluzeb vyuzivanych vicerem organizaci. Stanovily se oblasti vhodné k jejich
realizaci, a to centralni a sdruzené nakupy, IT sluzby, fizeni ekonomiky, sprava majetku (facility
management), energeticky management, marketing apod. Nasledné byl nastaven
harmonogram realizace a vytvoreny podminky pro jejich provozovani.

Diky koncepci sdilenych sluzeb bylo za uplynulé tfi roky usSetfeno na provoznich nakladech
korporace 135 mil. K& (2016-55 mil. KE) a nezanedbatelné jsou téz nepenézni prinosy
projektu:

« transparentni a efektivni fizeni nakupd,

« efektivni komunikace v ramci korporace,

« bezpecny pristup do sdilenych systémd,

+ metodickd podpora uzivatell sdilenych sluzeb,

« stfednédobé planovani véetné planovani investic,

« systematické planovani provoznich a investi¢nich vydaijt

» efektivni hospodareni s energiemi,

« efektivni sprava majetku kraje a jeho jednoznacna identifikace,
« efektivni controlling,

« zvySeni image MSK,

« metodicka podpora pfi zajistovani bezpecnosti osob a ochrany majetku u PO.
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Podminky pro provozovani sdilenych sluzeb
Kvalitni ridici dokument

Ridici dokument ,,Zasady vztaht organ@ kraje k prispévkovym organizacim" progel revizi, jejim
vysledkem je zjednoduseni, prehlednost a nastaveni pravidel pro predavani informaci. Zasady
vztaht organl kraje k pfispévkovym organizacim jsou zastfeSujicim dokumentem dilCich
provadécich predpisd, které upravuji prirezové oblasti. Jsou zde definovana transparentni
pravidla jednotného Fizeni prispévkovych organizaci ve vybranych oblastech.

Efektivni komunikace

Komunikace napfi¢ korporaci je zajisténa webovou aplikaci Portal kraje, ktery je centralnim
mistem pro komunikaci a spolupraci kraje a prispévkovych organizaci a je také rozcestnikem
do poskytovanych systéml. Je zfetelnd snaha o snizeni administrativy pfi vzajemném
predavani dat mezi zfizovatelem a organizacemi pomoci webovych aplikaci, elektronickych
formulard, datovych skladd a reportd nad datovymi sklady.

Podpora uzivateli sdilenych sluzeb

Podpora uZivatell je zajisténa systémem Service Desk, jehoz soucasti je kontaktni misto
podpory, misto pro sbér pozadavkd na vsechny poskytované sluzby z katalogu sluzeb, ktery
k dnesnimu dni cita 28 polozek. Nyni se prostfednictvim Service Desku feSi pozadavky cca
4000 uzivateld.
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Technické zajisténi realizace sdilenych sluzeb

Systém spravy uzivatell (Identity Management) je nezbytny pro bezpecny a fizeny pfistup
uzivateld korporace do poskytovanych systémd. Kazdy uzivatel, ktery uziva sdilené aplikace,
musi byt zaveden v Identity managementu, ma svoji identitu, jedinec¢né prihlasovaci Udaje a
pridélena vybrana opravnéni do poskytovanych aplikaci.

Technologické centrum kraje pro bezpecny provoz IT aplikaci a sluzeb.

V rdmci projektu Rozvoj architektury ICT Moravskoslezského kraje je navrzena standardizace
ICT komponent a zpracovany studie proveditelnosti na zajisténi vybranych ICT sdilenych
sluzeb (sprava identit korporace — rozsireni funkcionalit a nakup dalSich licenci, centralni e-
mail korporace, zalohovani dat, realizace bezpecnostnich opatreni podle zakona o kybernetické
bezpecnosti).

Controlling

K préibéznému vyhodnocovani prinost sdilenych sluzZeb se vyuzivaji reporty z datovych skladd,
vystupy ze systému Service Desk a controllingové sestavy ze systému Nakupni portal, ktery je
soucasti Nakupniho systému Moravskoslezského kraje.

VySe uvedené podminky pro provozovani sdilenych aktivit realizuje oddéleni podpory
korporatniho fizeni na odboru kontroly a korporatniho Fizeni, které k témto Gceldm vzniklo 1.
1. 2016.

Centralni a sdruzené nakupy
Energie

Od roku 2011 kraj nakupuje elektfinu a topny plyn i pro své prispévkové organizace a nékteré
obchodni spolec¢nosti. Diky agregace poptavky v korporaci pozadavk{ z organizaci, byva rocni
Uspora z rozsahu v poslednich letech pres 15 mil. K¢.

Telekomunikacni sluzby

Ramcovou smlouvu s T-Mobile vyuZiva spolecné s krajem 207 organizaci korporace a pripojily
se také obchodni spolecnosti. Celkem je uzivano 3500 SIM. Telefonujeme s Usporou z rozsahu
cca 11 mil. K¢ za rok.

Pojistna ochrana kraje a PO

Kraj zajiStuje pro korporaci pojisténi movitého a nemovitého majetku, profesni odpovédnost
nemocnic, pojisténi motorovych vozidel. Potencial Uspory je ve vysSi cca 20 % z celkovych
nakladd na pojistné, cca 7 mil. K¢ za rok.

Cash pooling

Napojenim bankovnich Gc¢tl do systému fiktivniho cash-pooling kraji i nékterym prispévkovym
a dalsim organizacim umoznuje dosahnout vyssiho Urokového zhodnoceni béznych uctl (do
tohoto systému je napojeno 28 uctl kraje a 157 uctl 93 prispévkovych organizaci kraje,
Bilovecka nemocnice, a. s. a Regionalni rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko.

Licence MS Office pro skoly a skolska zarizeni

Kombinace rémcové smlouvy na pronajem licenci a nakupu trvalych licenci. Uspora fedeni v
dalsich letech bude cca 2,5 mil. KC.
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Nakupni systém Moravskoslezského kraje

V roce 2015 byl pro korporaci nastaven Nakupni systém Moravskoslezského kraje, komplexni
systém sdruzenych nakupl, ktery zajisSt'uje efektivni a operativni nakupni proces a generuje
financni Uspory. Soucasti systému je e-shop Nakupni portal, ktery slouzi k nakupovani zbozi a
zajistuje logistiku nakupovani. Cely systém byl implementovan béhem sedmi mésic.

Naklady na jeho pofizeni a provoz do konce roku 2016 dosahnou cca 9,6 mil. K¢,
predpokladany navrat investice je cca 10 mésicd, ve skutecnosti to bylo cca 8 mésicd.

Predpokladany vyvoj nakladd a Uspor v roce 2016
(kumulativné v K¢)
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V roce 2016 Uspora byla 12,5 mil. K¢ a v dalSich letech se budou Uspory zvySovat
s rozSifovanim sortimentu na Nakupnim portalu.

Nyni systém vyuziva kraj, vSechny zfizené organizace a pridavaji se i obchodni spolecnosti. Od
spusténi ostrého provozu systému na konci roku 2015, bylo proskoleno pres 600 uzivateld
Nakupniho portalu provedeno 53 elektronickych aukci a na portalu je k nakupovani cca 5000
polozek od cca 50 dodavatel(.

V soucasné chvili maji organizace korporace nakoupeno prostrednictvim Nakupniho portalu
zbozi celkem za 55 mil. K¢, coZz znamena Usporu cca 15 mil. KC.

Predpokladany vyvoj naklad@ a Gspor do roku 2020 (kumulativné v mil. K¢)
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Princip systému nakup MSK

Prostrednictvim nakupniho systému jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakazky malého
rozsahu. Z organizaci korporace je vybran tzv. referencni zadavatel vybérového fizeni na
oblasti. Vysoutézené ceny v elektronické aukci od t¥i vitéznych dodavatell zbozi jsou vystaveny
na Nakupnim portdle a ostatni organizace za né mohou nakupovat.

Facility management

Ve sdileném systému pro spravu majetku byla vytvorena aktualni databaze informaci o
nemovitém (cca 1200 budov) a vybraném movitém majetku kraje, pozadavkd na reprodukci
majetku, pojistnych udalosti, najemnich a vyp{jcnich smluv a databaze vozidel a provoznich
Udajd u vozidel do 3,5 t. Data z databaze se vyuzivaji nasledovné.

1. Vznikla Bila kniha pozadavkd na reprodukci majetku kraje, tzn. stfednédobého planu pro
efektivni spravu majetku.
2. Bylo provedeno vyhodnoceni najemnich smluv nad 50 tis. K¢ za rok 2015 a 2016
a. Najmy cizich nemovitosti
b. Pronajmy nemovitosti kraje

Uspora optimalizaci ndjemnich smluv za 2 roky je cca 10 mil. K&.

Informace tykajicich se energetického managementu se vyhodnocuji a zavadi se Usporna
opatfeni. Rizeni spotieb energii ve véech budovach majetku kraje a jejich optimalizace povede
k celkovym Usporam souvisejicich souhrnnych nakladd na energie nejméné o 25 % ve srovnani
s hodnotami roku 2015.

Dalsi aplikace sdilené organizacim

Hostovana spisova sluzba je sdilend uz od roku 2013. VyuZivaji ji vSechny organizace
korporace. Jednad se o systém specializovany na podporu evidence, zpracovani a obéhu
dokumentd jak listinnych, tak i elektronickych a je zajist'ovana aplikaci E-spis LITE.

Krajska digitalni spisovna je garantované Ulozisté uzavienych spisd a dokumentd z
elektronické spisové sluzby a je zajist'ovana aplikaci Dlvéryhodna elektronicka spisovna — ICZ
DESA.

Pravni informacni systém CODEXIS je poskytovan od roku 2016. Pro uzivatele kraje a
jeho organizaci je k dispozici 150 plovoucich licenci.
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Jednotny marketing a vizualni styl

Nova podoba Manuadlu jednotného vizualniho stylu (Corporate design manual) obsahuje
zakladni integrujici graficky prvek. Pro posileni spolecné identity kraje a jim zfizenych a
zalozenych organizaci byla vytvorena pravidla, ktera maji organizace aplikovat pri své
propagaci navenek. Jedna se napf. o pouzivani zakladniho integrujiciho grafického prvku,
kruhu, spolecné s textem Prispévkova organizace Moravskoslezského kraje i textem Obchodni
spolecnost zaloZzena Moravskoslezskym krajem:

« k oznaceni vstupl do budov organizace,
« na domovskeé internetové strance,
« na merkantilni tiskoviny, sanitky a dalSi vozidla, billboardy ...

Implementované projekty v oblasti zdravotnictvi

« Krajsky standardizovany projekt ZZS MSK II - zajiSténi jednotné Urovné sluzeb
integrovaného zachranného systému (IZS) a moznosti vzajemné spoluprace mezi
zakladnimi slozkami IZS (radiostanice Matra, Hardware, operacni systémy, Wi-Fi,
informacni systém operacniho Fizeni (IS OR), integrace radiofonie a NIS IZS, pagery)

« Komplexni informacni systém pro pracovisté operacnich salii a centralnich
sterilizaci — MEDIX — software je urceny k hlidani veskerych nakladd na pouzity material,
nakladd na pacienta a rozuctovani nakladd na strediska v jednotlivych nemocnicich
(vytiZzenost operacnich sald, pocet operaci daného typu v nemocnici, pfimé naklady na
dany typ operace v nemocnici, rozbor operaci dle systému fizeni, naklady na sterilizaci,
spotreba materialli na operaci, web Zadanky, registr pacient(). Medix je nainstalovan nejen
v krajskych nemocnicich, ale také na KU, kde je vyuzivadn pro dohled na hospodareni
nemocnic v oblasti operacnich sald, sterilizaci.

- Digitalizace a ukladani dat — je vytvoreno krajské digitalni uloZisté PACS, které je
napojeno na jednotlivé krajské nemocnice (dlouhodoba archivace obrazové dokumentace,
zpétné poskytovani dat, Ffizené sdileni obrazovych dat, spoluprace lékarli mezi
nemocnicemi, webovy portal umoziuje konzultacni cinnost a elektronickou komunikaci
mezi lékari, podpora vzdalené diagnostiky)

+ Systém pro vyménu informaci = Transmise (pro lékare ZZS i |ékare urgentniho
prijmu) — vytvoreni komunikacni sluzby zajistujici vyménu informaci predavanych mezi
zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnickou zachrannou sluzbou, komunikace mezi
zdravotnickymi zafizenimi vzajemné, moznost pripojeni i dalSich ZZ (v budoucnu navaznost
na celorepublikové feseni), systém zahrnuje i portal pacienta (registrovanym pacientdim
nahled na vlastni dokumentaci)

+ Manazersky informacni systém (PMIS) - sjednoceni procesti vyuctovani zdravotni
péce krajskych nemocnic a zjednoduseni ziskavani informaci v oblasti kvality poskytované
péfe (manazerské vystupy v oblastech: ekonomika, klinicka data, logistika, Castecné
personalistika, efektivita a kvalita péce, nakladové ceniky). Systém je nainstalovan
jednotlivé v krajskych nemocnicich a na KU.

« Optimalizace laboratorniho informacniho systému — kontrola produktivity, nakladd
a efektivity laboratorniho provozu (efektivnéjsi fungovani laboratofi, elektronicky prenos
Zadanek a vysledkd)

« Elektronicka preskripce ve zdravotnickych zarizenich — projekt probihal v letech
2013-2014 a cilem bylo rozsifeni existujiciho modulu eRecept
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« Optimalizace internich logistickych procesli — zasobovani oddéleni |éCivymi
prostiedky a materidlem v nemocnicich (stézejni byla implementace jednotného ciselnik
lékd), predpoklad pro tzv. bezpapirovou nemocnici.

Relevantni strategické dokumenty pro oblast zdravotnictvi

« Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030

« Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020

« Narodni strategie elektronického zdravotnictvi na obdobi 2016 - 2020

« Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci
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ANALYZA POTENCIALNICH ZDRO3JU FINANCOVANI PROJEKTO CHYTREHO MESTA,
OBCE A KRAJE

K financovani konceptu chytrych mést je mozné pouzit nasledujici nize uvedené dotacni tituly.
Pro aktualni prehled je doporucovano sledovat aktualni vyhlasené vyzvy v ramci uvedenych
programd. V této Casti jsou uvedeny programy bez vazby na konkrétni projekt. V dalsi ¢asti
studie pak jsou pak provedeny dil¢i analyzy a ke konkrétnim pilotnim projektdm jsou
identifikovany aktualni dotacni programy a vyzvy.

Financovani aktivit chytrého mésta, obce a kraje z operacnich programi
Integrovany regionalni operacni program (IROP)

SC 1.1. Zvyseni regionalni mobility prostrednictvim modernizace a rozvoje siti
regionalni silnicni infrastruktury navazujici na sit’ TEN-T

Priklady aktivit

. Rekonstrukce, modernizace ¢i vystavba silnic, popfipadé vystavba vybranych
usekd silnic II. tfidy, budovani obchvatd sidel a vybranych usekd silnic III. tridy,
technické zhodnocem’ a vy'/stavba mostd, zklidnéni prﬂtahﬁ Wstavba okruim’ch
s cilem zvyS|t konektivitu k siti TEN-T

. Doplrikové bude podporovano technické zhodnoceni a vystavba protihlukovych
zdi a bariér, verejného osvétleni v intravilanech obci, senzory a aktivni prvky
ITS pro zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu ke snizeni nehodovosti a pro
varovani pred ne-bezpecnymi meteorologickymi jevy. Bude podporovana
vysadba doplnujici zelené podél silnic a prvky silni¢ni infrastruktury za ucelem
snizeni fragmentace krajiny (ekodukty, podchody a nadchody)

Uzemni zaméreni podpory
. Uzemi celé CR mimo Uzemi hl. m. Prahy.

Typy prijemct

. Kraje.
. Organizace zfizované nebo zakladané kraji.
SC1.2 Zvyseni podilu udrzitelnych forem dopravy
Priklady aktivit
. Opatreni prispivajici ke zmirnéni negativnich dopadd v dopravé; nakup

nizkoemisnich a bezemisnich vozidel pro zajiSténi dopravni obsluznosti podle
smlouvy o verejnych sluzbach v preprave cestujicich a vystavba plnicich a dobijecich
stanic jako navazuijici infrastruktury pro nakup uvedenych vozidel. Telematika pro
verejnou dopravu.

54



3 ¥esTeoTeoTesTeuT oot edTeuT oot e eaTeoTedT el ;9 Norauskosiezsky

raj

Vystavba a modernizace prestupnich terminald pro verejnou dopravu a systémi
pro prestup na verejnou dopravu P +R, K +R, B +R, P +G za ucelem podpory
verejné dopravy a multimodality. Vystavba, rekonstrukce nebo modernizace
inteligentnich dopravnich systém( (ITS) a dopravni telematiky pro vefejnou
dopravu, zavadéni nebo modernizace fidicich, in-formacnich a platebnich systém(
pro verejnou dopravu.

Podporovany budou projekty ke zvySovani bezpeCnosti Zeleznicni, silni¢ni,
cyklistické a pési dopravy, projekty rozvijejici cyklodopravu, napriklad vystavba a
rekonstrukce cyklostezek a cyklotras, budovani doprovodné infrastruktury ve vazbé
na dalsi systémy dopravy nebo realizace cyklistickych jizdnich pruh@. Jako
doplikova aktivita bude podporovana zelen v okoli prestupnich terminald budov a
na budovach, napfr. zelené zdi a strechy, aleje a dopliujici zelen v siti u cyklostezek
a cyklotras, napr. zelené pasy, aleje a liniové vysadby. Projekty za-mérené na dalsi
aspekty dopravni telematiky (napf. informace pro cestujici, komunikace fidi¢e s
dispecinkem, odbavovaci systémy pro verejnou dopravu).

Uzemni zaméfeni podpory

Uzemi celé CR mimo Uzemi hl. m. Prahy.

Typy prijemc

SC25

Kraje; obce; dobrovolné svazky obci; organizace zfizované nebo zakladané kraji;
organizace zfizované nebo zakladané obcemi; organizace zfizované nebo zakladané
dobrovolnymi svazky obci

Provozovatelé drahy nebo drazni dopravy podle zakona €. 266/1994 Sb., o drahach
Dopravci ve verejné linkové dopravé podle zakona €. 111/1994 Sb., o silnicni
dopravé

Ministerstvo dopravy CR

Subjekty zajistujici dopravni obsluznost, uvedené v § 8 odst. 1 zakona ¢. 194/2010
Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zakond, tedy
stat, kraje a obce, pokud poskytuji verejné sluzby v prepravé cestujicich samy, a
dopravci, ktefi jsou provozovateli verejné linkové dopravy podle zdkona 5.
111/1994 Sb., o silniéni dopraveé, na zakladé smlouvy o verejnych sluzbach v
prepraveé cestujicich.

Snizeni energetické narocnosti v sektoru bydleni

Priklady aktivit

U bytovych dom{ za Ucelem snizovani spotieby energie zlepSenim tepelnych
vlastnosti budov bude podporovano zatepleni obvodového plasté, vodorovnych a
stfeSnich konstrukci, vyména a rekonstrukce oken a dvefi. Za stejnym ucelem
budou financovany prvky pasivniho vytapéni a chlazeni, stinéni a instalace systémd
fizeného vétrani s rekuperaci odpadniho tepla.

V oblasti zafizeni pro vytapéni nebo pripravu teplé vody bude podporovana vyména
zdroje tepla bytového domu pro vytapéni, vyuzivajiciho pevna nebo tekuta fosilni
paliva, za efektivni ekologicky Setrné zdroje; vyména zdroje tepla bytového domu
pro pripravu teplé vody, vyuzivajiciho pevna nebo tekuta fosilni paliva, za efektivni,
ekologicky Setrné zdroje. Stejné tak pofrizeni kondenzacnich kotll na zemni plyn
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nebo zarizeni pro kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla, vyuzivajici obnovitelné
zdroje nebo zemni plyn a kryjici primarné energetické potifeby budov, kde jsou
umistény.

. Za stejnym ucelem bude podporovana vyména rozvodl tepla a vody a instalace
systém0 méreni a regulace otopné soustavy.

Uzemni zaméreni podpory

. Na Gizemi celé CR mimo Gzemi hl. m. Prahy bude podpora poskytnuta formou dotace
anebo zvyhodnénym uvérem. Konkrétni forma podpory je definovana danou
Vyzvou.

Typy prijemct

. V pripadé dotace: vlastnici bytovych dom( a spolecenstvi vlastnikl bytovych
jednotek-budovy se ¢tyfmi a vice byty, kromé fyzickych osob nepodnikajicich.
. V pripadé financniho nastroje: vlastnici bytovych doml a spolecenstvi vlastnik{

bytovych jednotek-budovy se Ctyfmi a vice byty; spravce fondu fondd/spravce
financniho nastroje podle vysledku ex-ante posouzeni financniho nastroje.

SC 3.2 Zvysovani efektivity a transparentnosti verejné spravy
prostifednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémi ICT
Priklady aktivit

. Pro zvySeni kybernetické bezpecnosti bude podporovan vznik a vybaveni organt

verejné moci pro ochranu infrastruktury IKT a zajisténi fizeného a bezpecného
sdileni dat verejné spravy v souladu se standardy kybernetické bezpecnosti véetné
komunikacni a radiokomunikacni infrastruktury statu.

. Podporovany budou projekty z oblasti e-Governmentu, infrastruktury a informacni
a komunikacni systémy verejné spravy v rozsahu rozsireni, propojeni, konsolidace
datového fondu verejné spravy, véetné cloudovych reseni.

Uzemni zaméfeni podpory

. Uzemi celé CR, véetné Gzemi hl. m. Prahy. Aktivity jsou neoddélitelné z hlediska
geografické plsobnosti. Vétsina organd verejné moci s celorepublikovou pdsobnosti
sidli v Praze a tedy i investice do jejich IKT systémd budou umistény v Praze.

Typy prijemct

. Organizacni slozky statu; prispévkové organizace organizacnich slozek statu; statni
organizace.
. Kraje; organizace zfizované nebo zakladané kraji => obce; organizace zfizované

nebo zakladané obcemi.
. Statni podnik.
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SC3.3 Podpora pofizovani a uplatiovani dokumentd izemniho rozvoje
Priklady aktivit
. Pofizovani Uzemnich plan{, uzemnich studii a regulacnich pland.
. Cilem je zvySovat dostupnost a synergické efekty Uzemné planovacich dokumentd,

podporovat komplexni pristupy k feSeni Uzemi, reagovat na potfeby Gzemi z
hlediska vefejnych zajml, vyvoje hospodafstvi, zmén klimatu a povodriového
nebezpedi a také na ménici se pozadavky na verejnou infrastrukturu.

Uzemni zaméfeni podpory

. Uzemi celé CR mimo Gzemi hl. m. Prahy. Podpora pofizeni a zpracovani Uzemnich
pland a regulacnich plant bude sméfovana na obce s rozsifenou plsobnosti, v
pfipadé Uzemnich studii na spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti.

Typy prijemct

. Obce s rozsitenou plisobnosti.

Operacni program Zivotni prostfedi (OP ZP)

SC5.1 Snizit energetickou narocnost verejnych budov a zvysit vyuziti
obnovitelnych zdroja energie
Priklady aktivit

. Komplexni feSeni zvySeni energetické Ucinnosti verejnych budov, coz zahrnuje

vymeénu nevyhovujiciho spalovaciho zdroje v kombinaci se zateplenim budovy.
Uzemni zaméreni podpor
. Uzemi celé Ceské republiky.

Typy prijemct

. Kraje, obce, dobrovolné svazky obci.

. Prispévkové organizace, verejné vyzkumné instituce, vysoké skoly, Skoly a Skolska
zarizeni.

. Statni organizace, organizacni slozky statu.

. Nestatni neziskové organizace (obecné prospésné spolecnosti, nadace, nadacni
fondy, Ustavy, spolky).

. Cirkve a nabozenské spolecnosti a jejich svazy, méstské ¢asti hl. mésta Prahy.
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SC 5.2 Dosahnout vysokého energetického standardu novych verejnych budov
Priklady aktivit

. Snizovani spotfeby energie zlepSenim tepelné technickych vlastnosti obvodovych
konstrukci budov. Technologie na vyuziti odpadniho tepla. Dalsi stavebni opatreni
vedouci ke snizeni energetické narocnosti budov.

. Realizace technologii na vyuziti odpadniho tepla.

. Realizace nizkoemisnich a obnovitelnych zdrojl tepla.

Uzemni zaméreni podpory
. Uzemi celé Ceské republiky.
Typy prijemct

. Kraje, obce, dobrovolné svazky obci, prispévkové organizace, verejné vyzkumné
instituce, vysoké skoly, Skoly a Skolska zafizeni, organizacni slozky statu.

Operacni program Doprava (OP D)

SC1.1 Zlepseni infrastruktury pro vyssi konkurenceschopnost a vétsi
vyuziti Zeleznicni dopravy
Priklady aktivit

. Investice do zelezniCnich trati (s dirazem na Ctyfi Zel. koridory), na které by mély

navazat intervence regionalniho vyznamu.

. Intervence do infrastruktury méstské drazni dopravy (tramvaije, trolejbusy).
SC 2.2 Vytvoreni podminek pro Sirsi vyuziti vozidel na alternativni
pohon na silnicni siti
Priklady aktivit

. Vybaveni verejné dopravni infrastruktury napajecimi a dobijecimi stanicemi pro

alternativni pohony, mimo jiné v ramci existujicich park and ride a placenych
parkovacich mist. Vystavba plnicich stanic s alternativnimi palivy na silni¢ni siti. Tato
sit’ bude slouzit vSem uzivatel@m silni¢ni sité.

SC2.3 Zlepseni Fizeni dopravniho provozu a zvysovani bezpecnosti
dopravniho provozu ve méstech
Priklady aktivit
. Rozvoj systéml a sluZzeb ve méstech pro fizeni dopravy a ovliviiovani dopravnich
proudl na méstské silnicni siti.
. Podpora rozvoje infrastruktur prostorovych dat a zavadéni novych technologii a

aplikaci pro ochranu dopravni infrastruktury i optimalizaci dopravy, vcéetné aplikaci
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zaloZzenych na datech a sluzbach druzicovych systémd (napr. Galileo, EGNOS) na
méstské Urovni véetné integrace na vyssich urovnich.

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK)

SC23 Zvysit vyuzitelnost infrastruktury pro podnikani
Priklady aktivit

. Modernizace vyrobnich provozl a rekonstrukce stavajici zastaralé infrastruktury.

. Rekonstrukce brownfieldl a jejich preména na moderni podnikatelské objekty.
SC3.1 Zvysit podil vyroby energie z obnovitelnych zdrojli na hrubé konecné
spotirebé CR
Priklady aktivit

. Podpora vystavby a rekonstrukce a modernizace malych vodnich elektraren.

. Vyvedeni tepla ze stavajicich bioplynovych stanic pomoci tepelnych rozvodnych

zarizeni do mista spotreby.

. Instalace vzdalené kogeneracni jednotky vyuzivajici bioplyn.

. Viystavba a rekonstrukce zdrojd tepla a kombinované vyroby elektfiny a tepla z

biomasy a vyvedeni tepla.
SC3.2 Zvysit energetickou acinnost podnikatelského sektoru
Priklady aktivit

. Uspory energie v budovéach podnikatelskych subjekta.

. Rekonstrukce brownfieldl pro prlimyslové vyuZziti.

SC3.4 Uplatnit inovativni nizkouhlikové technologie v oblasti nakladani
energii a pri vyuzivani druhotnych surovin
Priklady aktivit

. Zavadeéni inovativnich technologii v oblasti nizkouhlikové dopravy (elektromobilita

silni¢nich vozidel pro podniky), pilotni projekty v oblasti druhotnych surovin.

. Zavadéni nizkouhlikovych inteligentnich technologii v budovach.

SC4.1 Zvétsit pokryti vysokorychlostnim pristupem k internetu
Priklady aktivit
. Ztizovani novych siti pro vysokorychlostni pfistup k internetu ¢i modernizace resp.

rozSirovani stavajici infrastruktury pro vysokorychlostni pristup k internetu - verejné
sité v prioritné bilych, pfip. i Sedych mistech CR.
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Zvysit vyuziti potencialu ICT sektoru pro konkurenceschopnost

ekonomiky

Priklady aktivit

Tvorba novych sofistikovanych ICT reSeni, tzn. tvorba modernich a pokrokovych
digitalnich sluzeb a aplikaci napf. v oblasti komunikace, zabavy, obchodovani,
vzdélavani, zdravotnictvi, pristupu k zaméstnani nebo i v oblasti kulturnich a
kreativnich prdmysld,

Poskytovani sofistikovanych sdilenych sluzeb, vcetné budovani a modernizace
Datovych center spliiujicich kritéria energetické ucinnosti.

Typy prijemca:

Maly, stredni, velky podnik.

Operacni program Zameéstnanost

SC4.1

Efektivni verejna sprava

Priklady aktivit

Tvorba strategickych dokumentd (vcetné rozvojovych dokumentl organizace).
Rozvoj stavajicich a zavadéni novych nastrojli strategického Fizeni obce.
Souvisejici vzdélavani - kurzy, seminare, staze (sdileni praxe).

Zpracovani studii proveditelnosti ke konkrétnim jednotlivym projekt@im.
Zpracovani pland udrzitelné mobility.

Typy prijemct

Obec, kraj, prispévkové organizace obci a kraje, organizacni slozky statu.

Interreg Slovensko — CR

Tento program navazuje na Operacni program preshranicni spoluprace Slovenska republika -
Ceska republika 2007-2013.

Prioritni osy a investicni priority se tykaji:

Inovacniho potencialu

o Priprava a vykonavani spolecnych vzdélavacich, odbornych vzdélavacich a
Skolicich programd.

Rozvoje mistnich iniciativ

o Podpora pravni a administrativni spoluprace a spoluprace mezi obcany a
institucemi.

Kvalitniho Zivotniho prostredi

o Zachovani, ochrana, podpora a rozvoj prirodniho a kulturniho dédictvi.

o Ochrana a obnova biologické diverzity a plidy a podpory ekosystémovych sluzeb
véetné sité Natura 2000 a zelenych infrastruktur.
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Typy prijemc:

. verejnopravni, neziskové organizace nebo i v nékterych pripadech podnikatelské
subjekty.

Interreg Polsko — CR

Tento program navazuje na Operacni program preshraniéni spoluprace Ceskd republika -
Polska republika 2007-2013.

Prioritni osy a investicni priority se tykaiji:

. Podpora investic zamérenych na feSeni konkrétnich rizik, zajisténim odolnosti vici
katastrofam a vyvojem systém( krizového fizeni.
. Podpora rlstu podporujiciho zaméstnanost rozvojem vnitfniho potencidlu jako

soucasti Uzemni strategie pro konkrétni oblasti, véetné premény upadaijicich
prdmyslovych oblasti a zlepSeni dostupnosti a rozvoje zvlastnich pfirodnich a
kulturnich zdrojd.

. Investice do vzdélavani, odborné pripravy a skoleni za Ucelem ziskavani dovednosti
a celozivotniho uceni vypracovani a naplfiovanim spolecnych programd vzdélavani,
odborné pripravy a skoleni.

. Posilovani institucionalni kapacity organd verejné spravy a zucastnénych subjekt
a ucinné verejné spravy podporou pravni a spravni spoluprace mezi obcany a
institucemi.

Typy prijemca:

. Organy verejné spravy a jejich svazky a sdruzeni, organizace zfizované a zakladané
organy verejné spravy.

. Vzdélavaci instituce véetné vysokych skol.

. Hospodarské a profesni komory, svazy a sdruzeni.

. Asociace a sdruzeni pUsobici v oblasti cestovniho ruchu.

. Cirkve a nabozenské spolky.

. Nestatni neziskové organizace.

. Evropské seskupeni pro Uzemni spolupraci.

Interreg Central Europe

Program spoluprace Interreg CENTRAL EUROPE navazuje na operacni program nadnarodni
spoluprace Stredni Evropa tzv. Central Europe realizovany v minulém programovém obdobi
2007-2013. Zasahuje na tzemi 9 statd: Rakousko (celd zemé), Ceska republika (celd zemé),
Némecko (regiony Badensko-Wurttembersko, Bavorsko, Berlin, Braniborsko, Meklenbursko-
Predni Pomoransko, Sasko, Sasko-Anhaltsko), Mad‘arsko (cela zemé), Italie (Emilia-Romagna,
Furlandsko-Julské Benatsko, Ligurie, Lombardie, Piemont, autonomni provincie Bolzano,
autonomni provincie Trento, Valle dAosta a Benatsko), Polsko (celd zemé), Slovenska republika
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(celd zemé), Slovinsko (cela zemé) a Chorvatsko (cela zemé). Strategie programu se zaméruje
na vyzvy, potfeby a potencial na nadnarodni Urovni, tj. cilem je feSeni spolecnych problém(
nadnarodniho vyznamu. Do projektli se mohou zapojit subjekty z verejného i soukromého
sektoru.

SC 2.2 Zlepsit Uzemné zalozené strategie nizkouhlikového energetického
planovani a politiky prispivajici ke zmirfnovani klimatickych zmén

Podpora nizkouhlikovych strategii pro vSechny typy Uzemi, predevsim pro méstské oblasti,
vCetné podpory udrzitelné méstské mobility a zmirnéni dopadd prislusnych adaptacnich
opatreni.

SC23 Zvysit kapacity pro planovani mobility ve funkénich méstskych
oblastech s cilem snizit emise C02

Vytvareni integrované mistni anebo regionalni strategie a plant pro lepsi vyuziti potencialu
energie z obnovitelnych zdrojl a pro snizeni regionalni energetické narocnosti.

Interreg Europe

Program meziregionalni spoluprace INTERREG EUROPE navazuje v obdobi 2014-2020 na
operacni program meziregionalni spoluprace INTERREG IVC realizovany v programovém
obdobi 2007-2013. Program pokryva celé Gizemi EU a déale Svycarsko a Norsko. Program je
uréen k podpore vzajemného uceni (policy learning) mezi verejnymi organy s cilem zlepsit
fungovani politik a programl regionalniho rozvoje. UmoZiuje vefejnym organtim napfic
Evropou vyménu praxi a napad( tykajicich se zplsobu fungovani verejnych politik a takto najit
feSeni pro zlepSeni jejich rozvojovych strategii. Do projektd se mohou zapojit verejné organy,
verejnopravni instituce a soukromé neziskové subjekty.

SC3.1 Posun k nizkouhlikovému hospodarstvi

Urbact II1

Operacni program pro spolupraci mezi mésty. Otevira moznosti posilit kvalitu strategického
fizeni, podporuje vyménu zkusenosti mezi evropskymi mésty a dale uplatnéni a Sifeni znalosti
ve vSech oblastech spojenych s udrZitelnym rozvojem mést.

Financovani aktivit chytrého mésta, obce a kraje z narodnich programé CR
TACR

Pripravuje a spravuje programy statni podpory, jejichz smyslem je podnitit propojeni
vyzkumnych organizaci aplikovaného vyzkumu a experimentdlniho vyvoje s inovacnimi
aktivitami ve firmach i statni sprave.

Priklady programi:
Program ALFA
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. Podpora vyzkumu a vyvoje zejména v oblasti progresivnich technologii, materiali a
systémd, energetickych zdrojti, ochrany a tvorby Zivotniho prostiedi a dale v oblasti
udrzitelného rozvoje dopravy.

Program EPSILON - Vyzkumné cile (energie v dopravé):

. Zvysovat podil kapalnych biopaliv jako nahrada fosilnich zdrojl

. ZvysSovat podil vyuZiti elektrické energie pro pohony jako nahrada fosilnich zdrojd
. Vyhledové zavadét vyuziti vodiku jako zdroje energie pro pohon v dopravé

. Prijemci dotace: MSP, velké podniky, vyzkumné organizace

Program Theta

. projekty aplikovaného vyzkumu, vyvoje a inovaci s cilem prispét ve strednédobém
a dlouhodobém horizontu k naplnéni vize transformace a modernizace
energetického sektoru v souladu se schvalenymi strategickymi materialy

. podpora projektl ve verejném zajmu,

. podpora novych technologii a systémovych prvki s vysokym potencialem pro rychlé
uplatnéni v praxi,

. podpora dlouhodobych technologickych perspektiv.

Program na podporu podnikatelskych nemovitosti a infrastruktury (MPO)

Priklady aktivit
. Modernizace vyrobnich provozl a rekonstrukce stavajici zastaralé infrastruktury,
. Rekonstrukce brownfieldd (bez vydajl na odstranéni ekologickych zatézi) a jejich

preména na moderni vyrobni objekty.
Typy prijemca:

. Obec, svazek obci, kraj, statni podniky, prispévkové organizace statu, organizacni
slozky statu

Nova Zelena tsporam (MZP)

Cilem programu je podpora realizace opatreni vedoucich ke snizeni energetické narocnosti
budov a tim sniZeni emisi sklenikovych plyn(i a dalSich znecist'ujicich latek do ovzdusi.

Podprogram rodinné domy

A. Snizovani energetické naroCnosti stavajicich rodinnych domd.
B. Vystavba rodinnych dom{ s velmi nizkou energetickou narocnosti.
C. Efektivni vyuZiti zdrojd energie.

Podprogram bytové domy

A. Snizovani energetické naroc¢nosti stavajicich bytovych domd
B. Vystavba bytovych doml s velmi nizkou energetickou narocnosti
C. Efektivni vyuZiti zdrojd energie
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V pripravé je Modra Usporam. Financni alokace by méla byt ve srovnani s Novou zelenou
Usporam mnohem mensi. Podavani zadosti bude pravdépodobné fesit Statni fond Zivotniho
prostredi.

Opravnénymi Zadateli a pfijemci podpory jsou vlastnici nebo stavebnici rodinnych domd a
vlastnici bytovych domd, tedy napr.:

. fyzické osoby podnikajici i nepodnikajici,
. spolecenstvi vlastnikd jednotek,

. bytova druZzstva,

. mésta a obce (vetné méstskych casti),
. podnikatelské subjekty,

. pripadné dalSi pravnické osoby.

PANEL 2013+ (MMR)
Zameéreni

. SniZzovani spotieby energie zlepSenim tepelné technickych vlastnosti obvodovych
konstrukci budov. Technologie na vyuziti odpadniho tepla. Dalsi stavebni opatreni
vedouci ke snizeni energetické narocnosti budov.

. Vyména zdroje tepla v budovach za bezemisni nebo nizkoemisni.

Typy pijemct 5.1

. Kraje, obce, dobrovolné svazky obci, prispévkové organizace, verejné vyzkumné
instituce, verejnopravni instituce, vysoké skoly, Skoly a Skolska zafizeni, statni
organizace, organizacni slozky statu, NNO, cirkve a nabozenské spolecnosti,
méstské Casti hl. mésta Prahy.

Typy pfijemct 5.2

. Kraje, obce, dobrovolné svazky obci, prispévkové organizace, verejné vyzkumné
instituce, vysoké skoly, Skoly a Skolska zafizeni, organizacni slozky statu.

Cilové uzemi
. Ceska republika.

Zadosti do programu Panel 2013+ jsou stale prijimany.

Narodni program Zivotni prostredi (MZP)

Cilem programu je dlouhodobé Ui¢inné ochrana Zivotniho prostredi v Ceské republice, podpora
efektivniho a Setrného vyuZivani pfirodnich zdrojl, naprava negativnich dopadd lidské Cinnosti
na Zivotni prostredi, zmirmovani a pfizplsobeni se dopadlim zmény klimatu a Gc¢inna prevence
prostrednictvim environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty obyvatel Ceské republiky.
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SFDI — Statni fond dopravni infrastruktury

Ulelem Fondu je financovani vystavby, modernizace, oprav a Udrzby silnic a dalnic,
celostatnich a regiondlnich drah a dopravné vyznamnych vnitrozemskych vodnich cest v
rozsahu stanoveném citovanym zakonem. Fond v souladu se svym Ucelem vykonava Cinnosti
Zprostredkujiciho subjektu OP Doprava.

Prispévky jsou poskytovany na nové technologie, cyklistické stezky a zvySovani bezpecnosti.

EFEKT - Statni program na podporu Uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdroji
energie

Tento program podporuje realizaci opatfeni k hospodarnému uziti energie a snizeni zatéze
Zivotniho prostredi. Dotace sméruji konkrétné na Uspory energie ve verejném osvétleni, na
rekonstrukce otopné soustavy, na energeticky management a metodu EPC, na poradenstvi
EKIS, na vzdélavani, propagaci a na pilotni projekty.

Prioritou programu EFEKT je osvéta a vzdélavani laické i odborné verejnosti, pomoc
statutarnim méstlim a krajiim se zavadénim energetického managementu a podpora malych
investicnich akci s pfimymi Usporami energie zejména pro mésta a obce, ale téZ pro mensi
podnikatelské subjekty.

Financovani aktivit chytrého mésta, obce a kraje z programii EK a EIB

HORIZONT 2020

V priorité Spolecenské vyzvy programu Horizon 2020 bude podporovan vyzkum, ktery sméfuje
k feSeni zadsadnich otdzek a probléml, s nimiz se potyka evropska spoleCnost - tzv.
spolecenskych vyzev-v nasleduijicich oblastech:

. Zaijisténa, Cista a Ucinna energie se zaméfuje na prechod na spolehlivy, cenové
dostupny, vSeobecné prijaty, udrzitelny a konkurenceschopny energeticky systém
a na snizeni zavislosti na fosilnich palivech.

. Inteligentni, ekologicka a integrovana doprava-cilem je dospét v Evropé k
dopravnimu systému, ktery bude ucinné vyuzivat zdroje, bude Setrny k Zivotnimu
prostiedi, bude bezpecny a funkcni. Hlavni sméry vyzkumu tvori Usporna a
ekologicka doprava, lepSi mobilita, méné dopravnich zacp, zvyseni bezpecnosti,
vedouci pozice evropského dopravniho prlimyslu ve svété a socioekonomicky
vyzkum.

. Ochrana klimatu, Zivotni prostiedi, u¢inné vyuzivani zdrojl, suroviny-cilem tohoto
opatfeni je dospét k hospodarstvi, které Gcinné vyuziva zdroje a je odolné vici
zménam klimatu. Projekty prispéji k ochrané pfirodnich zdroji a ekosystémd, ke
zvySeni konkurenceschopnosti Evropy a zlepSeni Zivotnich podminek. Cilem je
rovnéz dosahnout udrzitelnych dodavek surovin.

Typy prijemcd: U standardnich vyzkumnych projektd: konsorcium minimalné tfi pravnich
subjektl. Kazdy subjekt musi byt ustaveny v clenském staté EU nebo v pfidruzené zemi.
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U jinych programl: Evropska rada pro vyzkum (ERV), nastroj pro MSP, spolufinancovani
vnitrostatnich vyzev ¢i programd nebo vyzev ¢i programi verejného sektoru, koordinace a
podpora, odborna pfiprava a mobilita — minimalni podminkou Ucasti je jeden pravni subjekt
ustaveny v ¢lenském staté nebo v pridruzené zemi.

LIFE
Prioritni oblast ,Zivotni prostiedi a Gc¢inné vyuzivani zdroja"

Projekty zamérené na zavedeni trvalych zén s nizkymi emisemi hluku v méstskych oblastech
povolenim vjezdu pouze vozidldm s elektrickym pohonem nebo uplatfiovanim jinych stejné
ucinnych pristupd. Projekty v husté osidlenych méstskych oblastech zamérené na sniZzovani
hluku ze silnic a jiné dopravni infrastruktury pouzivanim nehlucnych povrchl s naklady na
zivotni cyklus, které jsou srovnatelné s naklady béZnych povrchl pfi soucasném dosazeni
vyznamného snizeni hluku. Z téchto prostfedkd mohou byt podporeny jak verejné, tak
soukromé subjekty.

CEF 2014-2020 (CONNECTING EUROPE FACILITY)

Novy integrovany nastroj pro investice do infrastruktury, priority EU v oblasti dopravy, energie
a telekomunikaci. Nastroj pro propojeni Evropy v oblasti rozvoje TEN-E (Trans-Evropské sité
energii), TEN-T (Trans-Evropské sité dopravy) a INFSO (informacni a komunikacni systémy).
Do vyzvy a vefejnych zakazek se mize prihlasit prakticky jakakoliv pravnicka osoba, jak
soukroma sféra, tak i verejny sektor.

EIB (Evropska investicni banka na podporu projektt)
ELENA

Nastroj pro granty na technickou podporu-az 90 % veskerych nakladl na technickou pfipravu
projektd (FS, EA, technické dokumentace); dotace mize byt vyuzita pfed podporou pro
projekty financované nasledné z ESIF.

JESSICA

Spolecna evropska podpora udrzitelnych investic do méstskych oblasti, spole¢na politika pro
vyuzivani strukturalnich fond EU, diky kterym vzniknou nové projekty a prilezitosti ucinn&jsi
a efektivnéjsi vyuziti strukturalnich fondl pomoci odbornych mezinarodnich financnich instituci
(EIB, NPB).

EEEF (European Energy Efficiency Fund)

Investi¢ni a zarucni fond; pfimé investice do projektd, nebo dotace na Uroky a zaruky za Gvéry;
zavadéni elektrickych a hybridnich vozidel, podpora redukce sklenikovych plyn{, nahrada
konvencnich paliv alternativnimi vyvoji vozidel s nizsi spotfebou energie.

ANALYZA SWOT
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Silné stranky

Moravskoslezsky
kraj

Slabé stranky

Politickd podpora konceptu chytrych mést / kraje v
Moravskoslezském kraji i v CR (nominace nameéstka na kraji)

Starnuti obyvatel, Ubytek ekonomicky aktivniho obyvatelstva

Alokace zdrojt do financovani tématu z ESIF, ochota samosprav i
finanCnich instituci témata (spolu)financovat (historicky vysoka
Uspésnost ziskavani dotaci v kraji)

Zhustovani dopravy uvnitf mést, pretrvavajici

individualni automobilové dopravy

preference

Rostouci zdjem mést v kraji, i v celé CR o témata souvisejici s
»Chytrymi feSenimi*

Nedostatecna komunikace mezi mésty nebo mésty a krajem

Pokrocila digitalizace ekonomik

Nedostatecna a nejednotna informovanost

Pfitomnost specializovanych souvisejicich oborl na Vysoké Skole
bariské — Technické univerzité Ostrava

Nizka efektivita verejné spravy v CR (resp. i kraji) v mezinarodnim
srovnani, nedostatek zkusenosti s aplikaci modernich metod, a
priori skepse ke zmé&nam, novym projektdm

Zvysujici se kvalita Zivota ve méstech a v jejich zazemi

Zavadéni chytrych reSeni a tedy i kvalitativni skok v pouzivanych
technologiich a do budoucna i naroky na aktualizaci a zvySovani
Urovné je v kontradikci soutézeni v ramci legislativy o verejnych
zakdzkach, kde je v soucasnosti uprednostiiovano soutézeni
dostupnych Feseni na cenu (obvykle v kontradikci ke kvalité)

Postupné zavadéni ,chytrych feSeni* mésty a krajem, aniz by tak byly
pojmenovany

Chybi dotahovani realizace pripravenych koncepci, strategii,
feSeni apod.

Pripravené koncepce, strategie, eventualné know-how, tymy, feseni,
lidské zdroje na kraji, na méstech, ve firmach

Nedostatek kvalitnich pracovnich sil

Mésty vlastnéna auta na CNG v nékterych méstech

Nekoncepcni, nekvalitni nebo vyloZené Spatné manaZerské Fizeni
koncepci a projektl

Kvalitni silni¢ni infrastruktura, tranzitni poloha

Nedostatek vlastniho financovani (z rozpoctu)

Komplikované procesy v ramci méstskych Gradd

Zhorsené podminky pro kvalitu ovzdusi

PrileZitosti

NedostateCna nebo pomald adaptace na nové technologie
(nedostatek kvalifikovanych sil, absence jasnych zadani a
ocekavanych pfinosd, legislativni nebo i administrativni bariéry
implementace)

Hrozby

Evropsky / svétovy trend — posun k chytrejsim technologiim

Sub urbanizacni trendy — zvysSujici se narocnost na obsluznost
Uzemi (nekoncepCni pristup ke smrst'ovani mést)

Urbanizacni trendy — zvySujici se koncentrace obyvatel ve méstech

Nefizena masivni migrace neaktivnich a nevzdélanych obyvatel,
vCetné souvisejicich bezpecnostnich rizik

Ekologizace dopravy a propagace udrzitelné mobility

Politicka nestabilita ve méstech / kraji

Prénik konceptu s mistni Agendou 21 (zkusenosti s MA21 na KU MSK)

Omezovani dostupnosti zdrojd v ndvaznosti na klimatické zmény

Potencidly novych obord a nastupujicich technologii pro feseni
problémd

ZvySovani energetické Ucinnosti a sniZzovani energetické narocnosti
prlmyslu, spotfeby, bydleni, dopravy apod.

Rizend ekonomickd migrace aktivnich obyvatel s motivaci pracovat

Funguijici priklady dobré praxe

Nové vyzkumné a vyvojové iniciativy

Systémova adaptace mést i kraje na klimatickou zménu

Krajsky Ufad patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele v kraji, Citajici fadu
obchodnich a prispévkovych spolecnosti, majici ve spravé majetek v

hodnoté v fadu miliard K& a mé proto vyrazny potencidl dosdhnout
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fady pozitivnich zmén v oblastech dopravy, Zivotniho prostredi i
jinych (zdravotnictvi, socialni sluzby, marketing regionu apod.)

Moravskoslezsky
kraj
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KOMUNIKACNI PLAN
Vstupni informace

Moravskoslezsky kraj se 22. ¢ervence 2015 podpisem Spolecné deklarace o spoluprace na
pripravé konceptu a chytrého regionu (Smart region) vydal na cestu udrzitelného rozvoje,
zlepSovani kvality Zivota a Zivotniho prostiedi v kraji. Deklaraci stvrdili také zastupci
Ministerstva préimyslu a obchodu CR a Ministerstva zivotniho prostiedi CR spolu se statutarnim
méstem Ostrava coby do budoucna chytrym méstem (Smart City). K deklaraci se v dubnu 2016
pripojilo také chytré mésto — Trinec.

Na zakladé deklarace pristoupil Moravskoslezsky kraj k pripravé strategie Smart region, ktera
vznikne na prelomu let 2016/2017. Nasledovat bude realizace strategie prostrednictvim
definovanych cil&, nastrojd, opatfeni a aktivit.

Komunikace je nedilnou soucasti a nezbytnym podplrnym nastrojem pro pfipravu chytré
strategie i jeji realizaci. Komunikacni plan je tedy koncepcnim dokumentem, ktery ma zejména
za cil podporit pripravu a realizaci samotné strategie, a to pfi zapojeni Sirokého spektra
partner( a kliCovych aktérd.

Casové vymezeni planu

Plan je vymezeny obdobim pfipravy chytré strategie, zachycuje tedy zejména obdobi od srpna
2016 do ledna 2017. Jednotlivé cile i aktivity sméfujici k jejich naplnéni vSak maji presah i do
obdobi realizace strategie, a to po dobu minimalné dvou let (dle specifikace akéniho planu
zpracovani strategie). V dlouhodobé&jsim horizontu je vSak nutné vyhodnotit komunikacni cile
a efektivitu komunikacnich aktivit a na zakladé toho nové definovat indikatory, pfipadné
prehodnotit cile.

Navaznost na dalsi strategické a koncepcni dokumenty:

. Strategie Chytrejsi kraj.
. Manual jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje.

Principy komunikace

Pri pripravé a realizaci komunikacniho planu vyznavame chytrou rovnovahu — vyvazeny pomér
mezi nize zminénymi principy.
oteviené vs. cilené

Nebranime se podnétiim zvenci. Komunikace se nijak neomezuje v tom, Ze by zabranovala
zverejnéni informaci o pfipravovaném a realizovaném planu tak, aby byly dostupné pro
kohokoliv, kdo o né ma zajem. Komunikacni nastroje a aktivity ovSem cili zejména na
identifikované cilové skupiny, aby byly naplnény cile komunikace.

odborné vs. atraktivné, jednoduse, srozumitelné

Jsme si védomi toho, ze chytra strategie musi byt postavena na chytrych fesenich a chytrém
pristupu, musi byt podeprena odbornou znalosti a odpovidat souc¢asného vyvoji spole¢ensko-
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kulturniho, technického a technologického prostiedi. Tomu musi odpovidat Uroven a obsah
komunikace. Zaroven vsak maji vstupy a vystupy strategie o to vétsSi Sanci byt prijimany, ¢im
budou srozumitelnéjsi vSem cilovym skupinam, zapojenym do pripravy a realizace strategie.

proaktivné vs. s rozmyslem

Smyslem komunikace neni zahlcovat zapojené aktéry a cilové skupiny informacemi, ale
davkovat a cilit obsah tak, aby spravné informace méli k dispozici ve spravny cas ti, kterym
jsou urceny.

Chytrejsi kraj
Pro srozumitelnou a zaroven atraktivni komunikaci napfi¢ cilovymi skupinami zvolil
Moravskoslezsky kraj znacku Chytrejsi kraj.

Chytrejsi kraj je plnohodnotnym ekvivalentem znacky Smart region. Moravskoslezsky kraj se
bude profilovat jako chytfejsi kraj v dobé pripravy strategie i v dobé jejiho naplfiovani.

Chytrejsi kraj
. zastfeSuje jednotnou komunikaci a zapojovani partnerli do pripravy a realizace
strategie
. vyjadfuje unikatni pozici Moravskoslezského kraje, ktery usiluje o rozvoj
prostfednictvim chytrych reseni
. v sobé zahrnuje nejen stav (,chytrost"), ale také proces (,stavat se chytrejsSim"),

¢imz predjima neustale pokracujici a navazujici snahu o chytry rozvoj
Znacka chytrejsi kraj je ve strategii naplnéna vizi, ktera zni:
chytrejsi kraj = (chytra mésta + vstricna reSeni)2

Znacka, vize i dalSi navazna klicova sdéleni jsou zakladnim podkladem pro marketingovou
komunikaci strategie.

Pozn.: Zpracovatel doporucuje, aby byla znacka Chytrejsi kraj vizualizovéna a graficky
zZpracovana dle Manuadlu jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského kraje tak, aby
jednoznacné odkazovala na Moravskoslezsky kraj.

Cilové skupiny a prostredi (shrnuti analytické casti)
Cilové skupiny

V pripravné a analytické fazi pripravy strategie dosSlo k analyze stakeholder(. Vystupy této
analyzy po doplnéni jsou zakladem prace s cilovymi skupinami pro komunikaci.

Analyza stakeholderl definovala nize uvedené klicové aktéry jako ty, ktefi maji nevyssi miru
vlivu a zajmu na strategii a jeji realizaci. Shrnuti analyzy stakeholderl je pfilohou ¢. 2
komunikacniho planu.

Klicovi stakeholdefi:

. Moravskoslezsky kraj - hejtman, zastupitelstvo kraje, Rada kraje.
. Krajsky Urad - vedouci odbor( a oddéleni.
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. Predstavitelé statutarnich mést kraje.

. Vysoké skoly.

. Instituce na podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci - CPI, IT4Inovations, VTP, Centrum
nanotechnologii, 4MEDI, BIC Ostrava, klastry.

. Kli¢ové firmy regionu - Bonatrans, ZDB, T¥inecké Zelezarny, Hyundai motors, Tatra

Kopfivnice, CEZ, Vitkovice, Arcelor Mittal, Evraz Steel, Tieto, Sungwoo Hitech, RWE,
ABB, Brose, Continental, ...

. Starostové a predstavitelé mést a obci kraje.
. Organizace zfizené krajem.
. Zajmova sdruzeni - Sdruzeni pro rozvoj MSK, DOV,..

. Ridici organy EU fonda.
Klicovi stakeholdefi jsou pro potreby komunikace doplnény o dalsi cilové skupiny, a to:

. Chytré platformy (resp. Clenové a uskupeni jinych, soubézné vznikajicich tzv.
chytrych platforem v CR, pfipadné zahranici, jako je naptiklad platforma Lepsi
mésta, Smart Prague apod.).

. Média (regionalni i celostatni média a zpravodajské servery véetné odbornych
periodik a online médii — média jsou nastrojem pro osloveni verejnosti.)

Z identifikovanych cilovych skupin vyplyva, ze primarni komunikace bude cilit zejména na
klicové aktéry, partnery a odbornou verejnost, spiSe okrajové a pouze prostiednictvim médii
bude do pripravy a realizace strategie zapojena verejnost.

Prostredi

Pro komunikaci je dilezita také znalost prostiedi, v némz se aktivity a opatreni realizuji. Z
tohoto pohledu byly definovany tyto klicové faktory:

. chytré trendy,

Strategie ChytrejSiho Moravskoslezského kraje nevznika sama o sobé v uzavieném prostredi,
je jednim z mnoha obdobnych koncept( v Ceské republice, jesté dale jsou ve ,,smart pristupu®
jiné regiony a mésta v Evropé a ve svété. Jednim z cild komunikace by proto mélo byt sdilet a
prindset jina chytra a inspirativni reseni.

. premira a nesoulad strategii,

Pr@vodnim jevem soucasného svéta a Ceského prostiedi zejména je velké mnoZstvi strategi,
plénﬁ a dokumentﬁ Nové strategie proto mﬁie by'/t jen dalél’ v fadé strategii. Aby se tak nestalo
odbornikd, s akceptaci strategie a jejim uvedeni v Zivot mlze napomoci také atraktivni, aktivni
a dobre cilena komunikace.

. medialni odstup,

Média jsou prostfednikem v komunikaci s verejnosti a také potencidlnim faktorem, ktery
strategii pfidava na vyznamu a atraktivité. Dlouhodobé se vSak média spiSe odvraceji od
odbornych a navenek neatraktivnich témat. Vhodny vybér médii, témat a jejich nacasovani
mdZe napomoci zvysenému zajmu médii.
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Cile komunikace

Cile komunikace, na né navazné aktivity a opatreni, sméruijici k vybranym cilovym skupinam,
zachycuje prehledné priloha €. 1 komunikacniho planu (zakladni ramec komunikace).

Hlavni cil

Pfipravit dvéryhodnou a akceptovatelnou strategii, na niZ spolupracuje a kterou spoluutvari
Siroké spektrum partnerd

Hlavni cil je dle cilovych skupin rozpracovan do Ctyr dilCich cild. U kazdého z dilcich cill je
nastaven indikator a nastroj, jakym bude pInéni cild méfeno. V navaznosti na cilové skupiny
jsou cile komunikace rozdéleny do tfi samostatnych tematickych skupin — Partnefi a
stakeholdefi, Chytré platformy a Média (verejnost).

Diléi cile
Partnefi a stakeholdefi

1. Zajistit podporu klicovych aktérd pfi pfipravé, schvalovani a realizaci strategie.

Zvysit ochotu spolupracovat a aktivné zapojit do pripravy strategie Siroké spektrum
stakeholderl/partnerd.

Chytré platformy.

Vytvorit znalostni platformu pro sdileni ,,chytré" praxe.

Média (verejnost).

Zajistit informovanost cilovych skupin o pripravé strategie.

N~

oOnP W

Doprovodné cile

Zvysit image kraje jako nositele chytrych reSeni a partnera pro jejich vytvareni

Partnefi a klicovi aktéri — cile, nastroje a aktivity
cafl 1. Zaijistit podporu klicovych aktér( pfi pfiprave, schvalovani a realizaci strategie
indikator 1 /1. mit schvalenou a realizovatelnou strategii

nastroj méreni indikatoru 1 /1. hlasovani organ{ strategie a organ{ kraje (Fidici vybor, rada
kraje, zastupitelstvo kraje)

indikator 1 /2: 75% ztotoznéni se strategii

nastroj méereni indikatoru méreni 1 /2: hlasovani organ( strategie a organ( kraje (fidici vybor,
rada kraje, zastupitelstvo kraje)

nastroje a aktivity komunikace k dosazeni cile 1:

. jednani fidiciho vyboru, rady a zastupitelstva kraje,
. prezentace a osobni jednani,
. elektronicka komunikace.
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cll 2: Zvysit ochotu spolupracovat a aktivné zapojit do pripravy/realizace strategie Siroké
spektrum stakeholderd a partner(
indikator 2 /1. aktivné zapojit 50 % vybranych cilovych skupin/lidi
nastroj mereni indikatoru 2 /1: prezencni listiny, vyhodnoceni diléich partnerskych aktivit
indikator 2 /2. ziskat min. 5 podnétl do strategie rocné
nastroj méreni indikatoru 2 /2. poCet ziskanych podnétd
indikator 2 /3. min. 3 mésta a obce nové zapojené do smart city rocné
ndastroj méreni indikatoru 2 /3: pocet prihlasenych mést a obci

ndstroje a aktivity komunikace k dosazeni cile 2:

. strukturované rozhovory s vybranymi mésty,

. pracovni skupiny (dle 3 pilitQ strategie),

. chytry brunch — pracovné neformalni setkani s partnery,

. workshopy,

. konference,

. web chytrejsikraj.cz/chytrejsi.msk.cz (informacni nastroj i platforma pro sdileni
znalosti, inspirativnich feseni a dobré praxe),

. newslettering,

. tiskoviny,

. regionalni akeni plan — sbér podnétl/projektd,

. pravidelna jednani s prispévkovymi organizacemi kraje (dle témat mésicné az co
pll roku),

. chytra databaze projektd,

. jednani s TOP firmami,

. eventy (napr. Cena hejtmana za spolecenskou zodpovédnost).

Chytré platformy — cile, nastroje a aktivity

il 3: Propojit chytré platformy

indikator 3 /1. vytvorit znalostni platformu pro sdileni dobré ,,chytré" praxe
ndastroj méreni indikatoru 3 /1: vyhodnoceni aktivit (existence funkéni platformy)
ndastroje a aktivity komunikace k dosazeni cile 3:

« web chytrejsikraj.cz/chytrejsi.msk.cz (prostor pro sdileni obsahu, dat, dokumentd,
dobré praxe, inspirace,

* newslettering,

» konference,

« workshopy,

 tiskoviny,
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Média (verejnost) — cile, nastroje a aktivity

cil 4: zajistit informovanost cilovych skupin o priprave a realizaci strategie

indikator 4 /1: 20 pocet medialnich vystupl/zminek tykajicich se chytré strategie a chytrych
opatreni v médiich ro¢né

nastroj méreni indikatoru 4 /1. analyza monitoringu médii a medidlnich zminek

ndastroje a aktivity komunikace k dosazeni cile 4:

. tiskové konference (pfi vyznamnych udalostech, milnicich, vystupech),

. tiskové zpravy (vyznamna a zajimava témata),

. popularizace ,chytrych" projektd v odbornych médiich,

. komunikacni nastroje zapojenych chytrych mést (weby, tiskové zpravy, tiskové
konference),

. web chytrejsikraj.cz/chytrejsi.msk.cz,

. facebook.com/nasemoravskoslezsko (podplirny nastroj).

Témata komunikace

Jednim ze zplsobd, jak chytra témata davat chytte ve znamost a do povédomi, je naplanovani
a vybér témat komunikace. Ta se mohou tykat napfiklad komunikace:

. fazi, milnikG pfipravy realizace strategie (schvaleni strategie, prvni projekt, pocet
zapojenych lidi, zapojeni mést do smart city...),

. pilitQ strategie,

. akci a eventd (konference, workshopy apod., idedlné i s atraktivné zpracovanymi
vystupy z akci),

. chytrych projektd (a jejich inovativniho feseni, pfinosti apod.) ,

. inspirativni fedeni odjinud ze svéta, Evropy, CR.

Pozn.: Uz ve fazi pripravy strategie doporucuje zpracovatel specifikovat tzv. klicova sdéleni,
navazna na brand, vizj, strategii, jeji jednotlivé faze a témata komunikace.
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Akcni plan

NapInéni planu komunikace je zavislé na planovaném a koordinovaném postupu pfi realizaci
jednotlivych komunikacnich aktivit. Pro tyto potfeby by bylo vhodné vytvorit ¢asovy ramec
realizace jednotlivych aktivit a také tzv. fiSe komunikacnich aktivit, kde bude u kazdé aktivity
specifikovano napt.:

. nazev,

. strucny popis,

. termin realizace aktivity,

. zodpovédnost (za realizaci aktivity),
. spolupracuijici osoby,

. rozpocet.

U jednotlivych aktivit je pfifazena zodpovédnost konkrétni osobé a je navrzen také rozpocet
na danou aktivitu. Realizaci planu tak Ize sledovat nejen na drovni napliiovani cild a
jednotlivych aktivit, ale také z pohledu financniho planu.

Kompetence a zodpovédnosti pFi napliovani planu

Zodpovédnost za realizaci planu ma manazer komunikace, ktery je v Uzkém kontaktu s osobou
zodpovédnou za pripravu a realizaci strategie, aby bylo mozné planovat a koordinovat aktivity
strategie a navazné komunikacni aktivity. Za jednotlivé aktivity zodpovidaji clenové tymu pro
realizaci komunikacniho planu. V tymu pro komunikaci by nemély chybét osoby schopné
dodavat obsahovou napli komunikace, stejné jako osoby s praxi marketingové komunikace.

Na pInéni komunikac¢niho planu dohlizi Fidici vybor strategie.
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Obrazek 6 Ilustrativni schéma funkcniho usporadani komunikace strategie

fidici vybor
PP 3
,/_’_____——-: lidr strategie i
= = - [ ’I
. . 1 manaZer realizace
manazer komunikace J strategie
tym pro komunikaci =0 ---------------———-—. tym pro realizaci strategie

Idedlni funkéni usporadani by mélo zahrnovat také lidra strategie pro jeji realizaci, ktery je
nejen formalnim lidrem celého procesu strategie, ale také ,image makerem", ktery prezentuje
a propaguje strategii rliznym cilovym skupinam.

Rozpocet

RozpoCet na realizaci komunikacniho planu je naplanovan a rozdélen na realizaci
komunikacnich aktivit dle komunikacnich fisi.

Vlydaje jsou hrazeny z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje.
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PRILOHA: ANALYZA RIZIK

Analyza rizik byla realizovana v ramci realizacniho tymu se zadanim navrhnout a vyhodnotit
rizika, kterd by mohla mit zasadni vliv na pripravu iniciativy Chytrejsi kraj a ohrozit také jeji
naslednou realizaci. Hlasovani se Ucastnilo 10 clenl realizacniho tymu, vyhodnoceno bylo
celkem 31 rizik.

Ztrata podpory ze strany vedeni kraje

Jako vyznamné riziko s vysokou mirou dopadu i pravdépodobnosti vyskytu je vnimano riziko
zmény podpory strategie Chytrejsiho kraje ze strany vedeni kraje, predevsim z dGvodu zmény
politického vedeni — vysoké vnimani rizika vyplyva z blizicich se krajskych voleb a obavy z
diskontinuity politického diskurzu.

Faktory, které mohou zasadné ovlivnit ispésnou realizaci: V¢asné projednani strategie
Chytrejsiho kraje a vcasné zapojeni kliCovych aktérli, vcetné potencidlnich kandidatl na
hejtmana kraje, do procesu zpracovani, prinejmensim informovani o potfebach, dlivodech a
pristupu ke zpracovani.

Neochota realizovat opatreni ve strategii

Jako vyznamné riziko je vnimana neochota vedeni kraje, odpovédnych pracovnikd i Gfednikd
podporovat a realizovat strategii. S tim souvisi i riziko, Ze prdbéznymi aktivitami mlze byt
vyvolana mira vysokého oCekavani, ktera, kdyz nebude napliovana, dojde k naslednému
zklamani a nizSi ochoté realizaci podpofit a alokovat finance na jeji realizaci. Casto tyto
problémy souvisi s nizkou informovanosti, nedostatetné vysvétlenymi dlvody a prinosy
realizace a slozitymi obecnymi proklamacemi bez navrh{ konkrétnich feseni

Faktory, které mohou zasadné ovlivnit Uspésnou realizaci: Komunikovat co
nejsrozumitelnéji a nejjednoduseji oekavané prinosy chytrych opatfeni a smérovat projekt ke
konkrétnim feSenim, ktera maji potencial ziskat podporu stakeholders, vcetné rady kraje a
zastupitelstva pfi hlasovani o rozpoctu nebo o investicich.

Neochota se Gcastnit tvorby, neztotoZnéni s cili strategie

Neochota spolupracovat na pripravé projektu, neztotoznéni s cili strategie (,dalSi strategie do
Supliku®, ,k cemu to je").

Faktory, které mohou zasadné ovlivnit Gspésnou realizaci: Vypichnuti konkrétnich
prinost a feSeni Sita na miru kliCovym stakeholderlim vcas a konkrétni zadani ke spolupraci

Technologické zastarani

Jako vyznamné se ukazalo riziko, Ze prestoze budou navrzena inteligentni reSeni, v Case se
objevi dalsi technologie, aplikace a hardwarové moznosti, které nebudou mit z hlediska
navrhovanych opatfeni smysl nebo budou branit vyuZiti jejich pIného potencialu.

Faktory, které mohou zasadné ovlivnit ispésnou realizaci: Ukol pro realizaéni fazi,
napriklad s ¢tvrtletni frekvenci nebo pro Ucely vypsani verejnych zakazek, zrevidovat dostupné
technologie a doplnit navrh akéniho planu — cilem je mit kvalitni informaci pro rozhodovani,
mapuijici existujici dostupné technologie, véetné argumentl, proC je vyuZit nebo naopak.
Strategie by soucasné méla nabidnout preciznost v popisu pfinosd, které maji byt implementaci
projektl dosazeny, za Gcelem vyhodnoceni dopadu technologii na vysledky opatfeni.

Prdmérna znamka pro vyhodnoceni miry dopadu: 3,44. Vzhledem k volitelné skale miry
dopadu, kde 3 znamena stfedné zavaznou miru dopadu, je primérné hodnoceni relativné
vysoké, protoze vétsiné z rizik priklada relativné vysoky vyznam dopadu na realizaci projektu

79



Moravskoslezsky
raj

‘9 X
Primérnd znamka pro vyhodnoceni miry pravdépodobnosti: 2,23. U vétSiny rizik podle
dotazovanych existuje relativné mensi pravdépodobnost, Ze by se mohly vyskytnout. Optimisté
jsme naptiklad v pfipadé hodnoceni pravdépodobnosti, ze by selhal manazer komunikace nebo
Ze by nebyl dostatek kompetenci pro komunikaci i obecné pro projekt nebo Ze by se spolu
neuméli domluvit ¢lenové realizacniho tymu

Primérna znamka vysledného dopadu: 7,71. Vysledny dopad rizika je souCinem vyznamnosti
a pravdépodobnosti. Skala vyhodnoceného dopadu jednotlivych rizik vypada nasledovné - 1-
6 nizky dopad, 7—13 stredni dopad, 14-19 vysoky dopad, 20-25 kriticky dopad.

Tabulka vyhodnoceni rizik

o . « Vysledny | Uroveri
Typ rizika Riziko Dopad|Pravdépodobnost dopad | rizika
e Ztrata podpory klicovych Y
g Politicka L okeholderi-hejtmana a4 ,58 2,83 12,99 |Stredni
rizika PR riziko
namestki
Politicka Zmény ve vedeni stredni
2 rizika Moravskoslezského kraje JnE &l L/ riziko
Metodicka Ochota / snaha dalsiho vyuziti stredni
3 [rizika Strategie do budoucna 4,00 2,92 11,67 | tiziko
Politicka Absence lidra Strategie pro stredni
4 rizika jeji realizaci i it HHS riziko
5 Iv_le_tod|cka Nadhodnocena ocekavani 3,17 3,17 10,03 st_re_dm
rizika riziko
e s Vefejné odmitnuti klicovych .
6 P_o!|t|cka takeholderi se zucastnit| 4,08 2,42 9,87 st_rgdnl
rizika Evorby riziko
Politicka Neztotoznéni klicovych stredni
7 lrizika |aktérl°1 s vizi a cili Strategie | > /2> 2,50 9479 | “tiziko
trategie nebude pravidelné
Technologickajaktualizovana, napf. v oboru stredni
8 rizika ICT tak miiZze byt rychle 257 %539 2 riziko
zastarala a nepouzitelna
Absence alokace financnich
Financni zdrojii pro samotnou realizaci stredni
9 rizika cili strategie a napliovani s e 2t riziko
akcniho planu
Rizika Nedostatecné zapojeni stredni
10komunikace istakeholders do komunikace £z 287 9,11 riziko
Metodicka Nevyjasnéné postupy a cile pfi stredni
1 rizika tvorbé Strategie Chyttejsi kraj oA 2,08 ot riziko
12politicka rizika [1O2MY stret - zaml) 5 g 2,67 g 22 | Stredni
zainteresovanych skupin riziko
Metodicka s . , , o stredni
13 izika Nizka kvalita dodanych vystupt 3,67 2,08 7 ,64 riziko
14 MPTtOd'Cka Nezvladnuté projektové fizeni 3,67 2,08 7 ,64 st_rgdnl
rizika riziko
15 P_ersonalm Nedostatvecna personalni kapacita 5 =% 217 7,22 st_re_:dnl
rizika na strané zadavatele riziko
Metodicka . . stredni
16 izika Viceprace 2,67 2,67 7,11 riziko
p7ftetodicka biika spojend s tlakem politikd | 3,25 2,17 7,04 | Stredni
rizika riziko
18 Mgtodlcka Nejgspe zadani Ukoll, termind, 3,17 2,17 6,86 st_re_:dnl
rizika Inéni riziko
Rizika v , o stredni
19 komunikace Spatny medialni obraz 3,67 1,83 6,72 riziko
20 Rizika . Vyp,/orenl Spatného image uz na 3,75 1,75 6,56 st_rgdnl
komunikace zaCatku procesu riziko
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21 P_e.rsonalnl NevyJasnenoe role v tymu 2 7 2,00 6 ,44 nllzlke
rizika zpracovatelll riziko
22 per sonaini Ztrata motivace tymu 3,25 1,92 6,23 r!lz.ke
rizika riziko
Rizika Nedostatetna komunikace ze nizké
23 komunikace strany zpracovateld Strategie .20 N 27 riziko
pgfersonalni \yp reni 3,11 1,92 5,06 | NZke
rizika riziko
25 P_ersonalm Nedvostate.cne znalosti c’a pracovnil 5 56 1,58 5,63 r!lz.ke
rizika zkuSenosti zpracovatell riziko
Rizika Spatné definované cilové skupiny nizké
26 komunikace @ nastroje komunikace gz Lot DA riziko
27 I\{Igtodlcka Nespravn,e, nastaveny  proces 2 67 2,00 5,33 n.|z_ke
rizika reportovani riziko
Rizika Spatné zvoleny nastroj spole¢né| nizké
28 komunikace komunikace &5 b D riziko
Personalni Y v s o nizké
29 izika Zmeny v slozeni tym0 2,33 2,17 5,06 riziko
30 Rizika . Nedostatecna, kpmunlkace V3 17 1,58 5,01 ql;ke
komunikace zpracovatelském tymu riziko
Rizika Profesiondlnost a  odbornost nizké
31 komunikace manazera komunikace Strategie 20 LAl 4,25 riziko

Zdroj: Vlastni zpracovani
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PRILOHA: ANALYZA STAKEHOLDERS

Analyza klicovych aktér( (stakeholders) byla realizovana v ramci realizacniho tymu se zadanim navrhnout a vyhodnotit klicové aktéry, ktefi mohou
mit zasadni vliv na pripravu iniciativy Chytiejsi kraj anebo zajem vyplyvajici z nasledné realizace. Hlasovani se Ucastnilo 10 ¢lend realizacniho
tymu, vyhodnoceno bylo celkem 30 stakeholders. Primérna znamka pro vyhodnoceni miry vlivu: 2,68. Primérna znamka pro vyhodnoceni miry
zajmu: 2,64. Primérna znamka vyznamnosti stakeholders: 7,6. Kompletni tabulka s vyhodnocenim je soucasti ptiloh dokumentu.

Klicovi stakeholders — vysoka mira zajmu a vlivu na strategii a jeji realizaci:

Z vyhodnoceni vyplyva, Ze o procesu pripravy iniciativy i v priibéhu jeji realizace je potfeba informovat, komunikovat a spolupracovat primarné s

nasledujicimi klicovymi aktéry:

« Moravskoslezsky kraj — hejtman, zastupitelstvo kraje, Rada kraje.

« Krajsky Urad — vedouci odbor(i a oddéleni.

» Predstavitelé statutarnich mést kraje.

«  Vysoké skoly.

« Instituce na podporu vyzkumu, VWO]e a inovaci — CPI, IT4Inovations, VTP, Centrum nanotechnologil' 4MEDI, BIC Ostrava, klastry.

«  Kli¢ové firmy regionu — Bonatrans, ZDB, Tiinecké Zelezarny, Hyundai motors, Tatra Kopfivnice, CEZ, Vitkovice, Arcelor Mittal, Evraz Steel,
Tieto, Sungwoo Hitech, RWE, ABB, Brose, Continental, Siemens.

« Starostové a predstavitelé mést a obci kraje.

+ Organizace zfizené krajem.

» Zajmova sdruzeni — Sdruzeni pro rozvoj MSK, DOV.

«  Ridici organy EU fonda.
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Moravskoslezsky

kraj
Matice stakeholders dle miry vlivu a zajmu
Mira vlivu
Nizka Vysoka
Jedna se o subjekty se silnym zajmem o zapojeni do procesu tvorby|Jedna se o klicové stakeholders se silnym vlivem na smérovani

a schvalovani strategie ChytrejSi Moravskoslezsky kraj, avsak se
spise nizsim vlivem na tvorbu samotné Strategie.

Moravskoslezského kraje. Maji silny vliv a zajem na proces pripravy a nasledného
schvalovani strategie Chytrejsi Moravskoslezsky kraj.

\C
X ’ . , v ’ . . . p v ,
Q |Zastupci malych a strednich firem a instituce na podporu malého a stredniho
e podnikani

Start up-y

Developerské spolecnosti
Vefejnost - aktivni obyvatelé, studenti, hejtti

E Vyznamné organizace a instituce, které nejsou primo vlastnéné krajem -
=) nemocnice, DOV apod.

N

(]

=

=

Krajsky Ufad - vedouci odbor( a oddéleni

Moravskoslezsky kraj - hejtman, zastupitelstvo kraje, Rada kraje

Organizace zfizené krajem

Starostové a predstavitelé mést a obci kraje

Pfedstavitelé statutarnich mést kraje

Klicové firmy regionu - Bonatrans, ZDB, Tfinecké Zelezarny, Hyundai motors, Tatra
Koprivnice, CEZ, Vitkovice, Arcelor Mittal, Evraz Steel, Tieto, Sungwoo Hitech, RWE, ABB,
Brose, Continental, Siemens, ...

Vysoké skoly

Instituce na podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci - CPI, IT4Inovations, VTP, Centrum
nanotechnologii, 4MEDI, BIC Ostrava, klastry

Zajmova sdruzeni - Sdruzeni pro rozvoj MSK, DOV,.. )

Agentury - Agentura pro regionalni rozvoj, CzechInvest, Ufad prace, Krajska hospodarska
komora MSK 5

Politické strany, Ekologicka sdruzeni, Ridici organy EU fondU

Jedna se o subjekty plisobici na izemi Moravskoslezského kraje, bez
vlivu na proces zpracovani a nasledného schvalovani SMART
strategie. Maji ale urcity zajem o vysledky strategie.

Jedna se o organizace s vysokym vlivem na proces tvorby a schvalovani strategie
Chytrejsi kraj. Jejich zajem je spiSe maly.

Reditelstvi silnic a dalnic, Dopravci

Stredni skoly

Vlastnici vyznamnych pozemkd, Cirkve

Bankovni a financni instituce - CNB, banky, pojistovny

Neziskové organizace spolecensko-kulturniho charakteru

Neziskové organizace prospeésné v socialni oblasti

Organy verejné spravy - Financni Ufad, Krajsky soud, Pozemkovy fond,
Sprava socialniho zabezpeceni

Silné, vyrazné osobnosti

Nizka

Vlada CR a relevantni ministerstva
Média - televize, radia, inzerce

Tabulka vyhodnoceni stakeholders
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Stakeholders analyza - Chytfiejsi Moravskoslezsky kraj Vliv Zajem Vyznam | Kvadrant Typ
1 | Moravskoslezsky kraj - hejtman, zastupitelstvo kraje, Rada kraje 4,90 |vysoka| 4,30 [vysoka| 21,1 II. klicovi hraci
2 | Krajsky uiad - vedouci odborii a oddéleni 4,60 |vysoka| 4,10 (vysoka| 18,9 II. klicovi hraci
3 | PFedstavitelé statutarnich mést kraje 4,10 |vysoka| 3,30 |vysoka| 13,5 II. klicovi hraci
4 | Vysoké skoly 3,50 |vysoka| 3,60 [vysoka| 12,6 II. klicovi hradi
e e ey o000 VTP 3 20 |ysokd 3,80 |wysoka| 122 | 1| wiowinad
Klicové firmy regionu - Bonatrans, ZDB, Tfinecké Zelezarny, Hyundai motors,
6 | Tatra Koprivnice, CEZ, Vitkovice, Arcelor Mittal, Evraz Steel, Tieto, Sungwoo| 3,40 |vysoka| 3,10 (vysoka| 10,5 II. klicovi hraci
Hitech, RWE, ABB, Brose, Continental, Siemens,...
7 | Starostové a predstavitelé mést a obci kraje 3,44 |vysoka| 3,00 (vysoka| 10,3 II. klicovi hraci
8 | Organizace zfizené krajem 3,30 |vysoka| 2,80 |vysoka| 9,2 II. klicovi hraci
9 | Zajmova sdruzeni - SdruzZeni pro rozvoj MSK, DOV,.. 2,60 |vysoka| 3,30 |vysoka| 8,6 II. klicovi hraci
10 | Ridici organy EU fondd 3,10 |vysoka| 2,70 |vysoka| 8,4 II. klicovi hraci
11 | VIada CR a relevantni ministerstva 3,50 |vysoka| 2,30 | nizka 8,1 V. tvlrci
12 | Politické strany 2,90 |vysoka| 2,70 |vysoka| 7,8 II. klicovi hraci
13 ﬁgentury - Agentura pro regionalni rozvoj, CzechInvest, Urad prace, Krajska hospodarska 2,70 |vysoka| 2,89 |vysoka| 7,8 1 Klikovi hradi
omora MSK
14 | Média - televize, radia, inzerce 3,00 |vysoka| 2,30 | nizka 6,9 V. tvlrci
15 | Start up-y 2,10 | nizka | 2,90 |vysoka| 6,1 L osoby
16 | Ekologicka sdruzeni 2,40 | nizka | 2,50 |(vysoka| 6,0 II. klicovi hraci
17 <;/g(z)r(;z.amne organizace a instituce, které nejsou pfimo vlastnéné krajem - nemocnice, DOV 2 38 | nizka | 2,50 |vysoka| 5,9 L osoby
18 | Dopravci 2,40 |vysoka| 2,40 | nizka 5,8 III. dav
19 | Vefejnost - aktivni obyvatelé, studenti, hejtfi 2,30 | nizka | 2,50 |(vysoka| 5,8 L osoby
20 | Zastupci malych a strednich firem a instituce na podporu malého a stfedniho podnikani 2,20 | nizka | 2,50 |[vysoka| 5,5 I. osoby
21 | Reditelstvi silnic a délnic 2,30 | nizka | 2,30 | nizkd | 5,3 III. dav
22 | Silné, vyrazné osobnosti (konkrétni jména uvedte prosim do komentare) 2,38 | nizka | 2,13 | nizka 5,0 I11. dav
23 | Developerské spole¢nosti 1,80 | nizka | 2,50 |vysoka| 4,5 L. osoby
24 | Stredni Skoly 1,90 | nizka | 2,20 | nizka 4,2 III. dav

84




2k

Moravskoslezsky

raj

25 | Vlastnici vyznamnych pozemkd 2,00 | nizka | 2,00 | nizka 4,0 I11. dav
26 | Bankovni a finanéni instituce - CNB, banky, pojistovny 1,90 | nizka | 2,10 | nizka 4,0 I11. dav
27 | Neziskové organizace prospésné v socialni oblasti 1,50 | nizka | 1,80 | nizka 2,7 I11. dav
28 | Neziskové organizace spolecensko-kulturniho charakteru 1,50 | nizka | 1,70 | nizka 2,6 II1. dav
29 Organy verejne spravy - Financni Urad, Krajsky soud, Pozemkovy fond, Sprava socialniho 1,70 | nizka | 1,40 | nizka 2,4 1L dav

zabezpeceni
30 | Cirkve 1,40 | nizka | 1,60 | nizka 2,2 I11. dav

Zdroj: Vlastni zpracovani
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