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NAVRHOVA CAST STRATEGIE
RIZENIi CESTOVNIHO RUCHU
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAIJE
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Jan Krkoska, naméstek hejtmana.
Foto: Vladimir Prycek

Vazené damy, Vazenipanové,

v rukou pravé drzite Strategii fizeni cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje. Nenechte se mylit, ackoliv se jednd o zakladni strategicky
dokument stéZejni pro rozvoj cestovniho ruchu naseho kraje v nasledujicich letech, snazili jsme se o to, aby $lo o dokument Ctivy, pfinasejici
zajimavé informace a vize nejen pro odbornou, ale také pro Sirokou laickou verfejnost, které smérovani naseho regionu, potazmo cestovniho
ruchu v ném, nenilhostejné.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu definuje vécny, procesni a finan¢ni ramec pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ma za dkol rozvijet
mezioborovou spoluprdci, definovat potfebu vyhodnocovani pfinosd a dopadt udrzitelného cestovniho ruchu a jeho adaptaci na zmény. A
pravé zmény jsou v poslednich dvou letech alfou a omegou toho, co se s cestovnim ruchem ve svété, Ceské republice i v Moravskoslezském kraji
déje. Planovat, tvofit vize a cile, hledat Feeni a cesty je v soucasné dobé velmi slozité, nebot cestovni ruch patfi k odvétvim, nejvice zasazenym
svétovou pandemii.

Prestoze se jiz dva roky cestovni ruch v Moravskoslezském kraji potykd s problémy, stdle patfime k regiondm, které maji turistim a
navstévnikdm co nabidnout, ktery stoji za to pfijet poznat a zaZit. Jsme krajem bohatych tradic, zndmym dobrym pivem, rozmanitou kuchyni,
srdeénosti obyvatel a zivym folklorem. Na nasem Uzemi navstévnici najdou unikatni dfevéné stavby povazované za perly evropské lidové
architektury, krdsné zamky, historickd mésta anebo zcela ojedinélé technické pamatky a exponaty, jsme ostatné kolébkou primyslu jako
takového. Pres technickou vyspélost nas kraj nabizi také Urodné roviny, stejné jako krasné rozhledy do slezské niziny. A pravé rozlehla pohofti
Beskyd aJesenik{, jejichz jiznim Ubodim se otevirdme drodnému Pomoravi a Moravské brané, a nadherna priroda vybizeji turisty k rozmanitym
sportovnim aktivitam i odpodinku.

Nova Strategie fizeni cestovniho ruchu ndm ma pomoci se stézejnimi cili a vizemi. Abychom dosahli pozadovanych diléich krokd a ndslednych
Uspéch, bude potfeba mnoho spoleéné prace, kterd zaéind u jednotlivcl a pfes informadni centra ¢i destinaéni manazery vede az k prosazovani

v V/ v

zajm{ cestovniho ruchu na krajské drovni. Véfim, ze se nam to pres tézkosti déni povede.

‘ Moravskoslezsky
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Produktové linie destinace Severni Morava
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Strategie rizeni cestovniho ruchuje plné v souladu s nasledujicimi strategickymi dokumenty:

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030, schvélend 19. 7. 2021 VIadou CR
usnesenim ¢. 640. Strategie predstavuje zakladni strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v
CR. Strategie CR definuje vécny, procesni a finanéni rdmec pro udritelny rozvoj cestovniho ruchu.
Strategie CR dale rozviji mezioborovou a meziresortni spolupraci, definuje potrebu vyhodnocovani
pfinost a dopady udrzitelného CRi problematiku adaptace nazménu klimatu.

Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-2027 schvalena usnesenim zastupitelstva
Moravskoslezského kraje ¢. 14/1717 ze dne 12. 12. 2019. Tato krajska koncepce je zpracovana jako
stfrednédoby dokument dle zakona ¢. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje, a urcuje ve
stanoveném obdobi zaméreni a cile rozvoje kraje zejména s ohledem na dynamicky a vyvazeny rozvoj
kraje a jednotlivych ¢astijeho Uzemi a stanovi zakladni podminky pro naplhovanitéchto cild.



Turisté v HUZ Turisté v IUZ Vyletnici Celkem navstévnikd

612 681 430 787 857 255 1,9 mil.

Primérnd délka pobytu . ’ o Poet turist(l Meziro&ni

e Top 10 zdrojovych trhu Y MS kraji aména

3 8 d n u Zemé v roce 2020 oproti 2019
7 Zahraniénf turisté nejcastéji prijeli ze sousednich

zemi, tedy ze Slovenska, Polska a Némecka. Na ; 2:"5'@ . 3; 23212 'ﬁ:’ﬁ

p S e o . n -63 %

P¥ijmy z cestovniho ruchu rozdil ?d rolku 2019 sev zebrlcku v ;lusledku 3 N;‘:‘Z:k: 8 006 ey

- celosv&tové pandemie neobjevily mimoevropské Ukrajina 2 212 4%

4 2 m Id KC zemé jako USA a Cina. 5. Rakousko 2 104 -65 %
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6. ltdlie 1929 -72 %

7. Nizozemsko 1636 -61%

8. Spojené krdlovstvi 1426 -72%

“’ 9. Rusko 1400 -82 %

— 10. Francie 1176 -69 %

(o)
Egi Domaci ndvstévnici @ Zahraniéni navstévnici

HUz 539 951 turista Primérny pocet dni HUZ 72 730 turistd Primérny pocet dni
(-33 % oproti roku 2019) 4,1 dni (-66 % oproti roku 2019) 3,5 dni

Primérnd Gtrata Primérnd dtrata
Uz 407 331 turistu 695 CZK/den Uz 23 456 turistl 2 270 CZK/den
Vyletnik Priamérnd atrata Vyletnik Pramérnd Gtrata

820 035 vyletnikd 853 CZK/den 37 220 vyletnikd 2 233 CZK/den

5 CzechTourism -»->-> analyticka ¢ast je samostatnou pfilohou ¢.1



Pocet prenocovani na pocet obyvatel

Ceska republika

c Il-----————‘——j—

Domaci a prijezdovy cestovni ruch

Legenda Doméd cesto ruch @Pijexd

Zdroj dat Ceskjr statisticky (fad (2020). Viypocet Institut Turismu.

Intenzita je mezinarodni ukazatel, ktery reflektuje

pomér mezi poétem prenocovani hostl a po¢tem obyvatel.

Moravskoslezsky kraj v porovnani s ostatnimi kraji
je na dvanacté pricce (2,37).

CzechTourism - ->-> analyticka ¢ast je samostatnou prilohou ¢.1



Slabé stranky

- Nedostate¢na doprovodna infrastruktura

- Velky rozptyl zajmu navstévnikd

- Nedostatecné systémové propojeni
jednotlivych aktérd cestovniho ruchu

- Nizka vytiZzenost lUzek

Prilezitosti - Zavislost na domacim cestovnim ruchu

- Obrovsky polsky trh - Maly pocet TOP cill

- Vétsi zapojeni MICE segmentu

- Nizka intenzita cestovniho ruchu

- Prace s poplatkem z pobytu Hrozby

- Zména chovani klienta - Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd
- Z&vislost CR na vili podpory této oblasti
- Neexistence systémového financovani

Silné stranky
- Dostatek ubytovacich kapacit
- Napojeni dalni¢ni, Zelezni¢ni
a letecké dopravy na dopravni uzly

CzechTourism -»-»-> analyticka ¢ast je samostatnou pfilohou ¢.1



Severni Morava je destinace udrzitelného cestovniho ruchu s celoro¢ni nabidkou, je
fizena profesionalnim destina¢nim managementem na krajské i oblastni Urovni, s
funkcnim systémem spoluprace a zajistenym financovanim dalsiho rozvoje.
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A) SYSTEM

. C) FINANCE »©

¢

funkcni system profesionalni celoro¢ni
spoluprace a financovani destina¢ni management nabidka
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A) SYSTEM

priorita 1 - nastaveni roli

1.1. definovani roli jednotlivych Urovni
1.2. promitnuti roli do dotacnich programu
1.3. koordinace cinnosti aktéru cestovniho ruchu
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A) SYSTEM

priorita 2 - vzdélavani

2.1. vzdélavani stavajicich pracovnikl v cestovnim ruchu
2.2. ziskani novych pracovnikl v cestovnim ruchu
2.3. propojovani vzdelavacich subjektl s praxi
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A) SYSTEM

priorita 3 - kvalita

3.1. podpora zvysovani kvality sluzeb subjektt cestovniho ruchu
3.2. zavedeni systému sledovani kvality na Urovni poskytovatelu
sluzeb a atraktivit
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A) SYSTEM

priorita 4 - méreni a efektivita

I 4.1. mereni vykonnosti destinace
‘ 4.2. sledovani uc¢innosti marketingovych nastroju

14
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B) DESTINACE

priorita 5 - Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

5.1. rozvoj zakladni infrastruktury cestovniho ruchu
5.2. rozvoj doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
5.3. zlepsSeni orientace a znaceni

5.4. inovace v infrastrukture cestovniho ruchu

5.5. predchazeni pretizeni destinace

T ?ﬁ)%mﬁ&ﬁijtf . £\®
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B) DESTINACE

priorita 6 - cesta k celoroéni destinaci - marketing

6.1. stabilizace destinace na domacim trhu
6.2. zvyseni znalosti destinace na blizkych trzich
6.3. vyuziti potencialu letisté na vzdalenych trzich

X X X
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B) DESTINACE

priorita 7 - spoluprace v destinaci

7.1. spoluprace na zaklade pravidel
7.2. vytvoreni spolecné mediabanky
7.3. vizualni kompatibilita destinace
/.4. rozvoj brandu destinace
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C) FINANCE

priorita 8 - Harmonizace finanénich nastroju

8.1. zména nastaveni dotac¢nich prostredku
8.2. efektivni vyuziti externich prostredku
8.3. podpora prace s mistnim poplatkem z ubytovani
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funkcni system profesionalni
spoluprace a financovani destinac¢ni management




A
funkcni systém
spoluprace a financovani

Destinace
- Definice destinaci MSK z pohledu
navstévnika - domaciho i zahrani¢niho
- Severni Morava jako nazev destinace
- Turistické oblasti pro DCR

Infrastruktura
- Propojeni a sit cyklotras
- Zatraktivnéni a zkvalitnéni zakladni
i doprovodné infrastruktury

Komunikacni schéma a brand
- Propojeni kanall a sdileni informaci
- Jednotna foto/videobanka/mediabanka
- Jednotny vizualni styl - postupny prechod
cyklostezek, propojeni s atraktivitami,
elektrokola, sit dobijecich stanic, atd.

20

Vnitrni financovani
- Prostredky z verejnych zdroju
- Prostredky ze soukromych zdrojd

Externi financovani
- Krajské dotace
- Narodni dotace
- Evropské dotace
- Dalsi zdroje

Udrzitelnost
- Regeni pretizeni lokalit
(analyza jednotlivych bodd, navrh zmén)
- Budovani doprovodné infrastruktury







profesionalni
destinacni management

Role Moravskoslezského kraje
- Podpora a koordinace vystavby dopravni i doprovodné infrastruktury
- Vytvoreni koncepce rozvoje cykloturistiky (sit cyklostezek, propojeni s atraktivitami, elektrokola, atd.)
- Koordinace aktivit v rdmci odbort na kraji
- Komunikace a zajiéténi spoluprace se zdstupci obci, vetejnych instituci, KCT, asociaci apod.
- Rozvoj verejné infrastruktury
- Propagace a prezentace kraje, Siteni dobré image
- Aktivizace podnikatelské sféry, propojovani v ramci aktivit oblastnich DMO a krajské DMO

Role Moravian-Silesian Tourism
- Koordinace aktivit v ramci nosnych produktd cestovniho ruchu
- Propagace na zahranicnich trzich
- Koordinace a pomoc pfi projektovém rizeni
- Zajisténi analyz, sbéru dat (monitoring a vyhodnoceni)
- Zajisténi vzdélavani (napriklad pro pracovniky TIC)
- Komunikace a zajigténi spoluprdce se zastupci obci, asociacemi (KCT a daléi)

Role oblastnich organizaci destinaénich managmentd
- Rizeni oblastnich destinacf
- Tvorba produktl cestovniho ruchu
- Propagace na domacim trhu
- Zapojovani subjektl cestovniho ruchu do ¢innosti DMO
22 - Otevrenost a transparentnost







MST:>URISM

Nosné produkty cestovniho ruchu krajské organizace destinaéniho managmentu

1. TECHNOTRASA
% Industrial a tradice, styl a elegance. Technotrasa propojuje unikatni mista pripominajici
vyraznou technickou a femeslnou vyspélost severni Moravy a Slezska.

2. POJEZ - GASTRONOMIE
@ﬁ Cilem je propagovat Moravskoslezsky kraj jako region s vybornou a stylovou mistni
kuchyni a podporovat mistni podnikatele.

3. ACTIVE OUTDOOR

Fajna zima, Fajne léto, GOLF 7, pfiroda. Severni Morava je destinaci aktivniho traveni
volného ¢asu. Nabidka v zimé i v léte, vynikajici podminky pro golf, ale i aktivni pohyb
v prirode je esenci Active outdoor Severni Morava.

4. TOP CZECH EVENTS
;l " % Severni Morava hosti nejvétéi akce v celé Ceské republice. Akce takového vyznamu dokdzi

zaujmout navstévnika nejen z Ceska, ale i ze zahranidi.

]

@ ®)
=0c%

O 10O 5. FAMILY PARK SEVERNI MORAVA
o A% Severni Morava je idealnim mistem pro rodinnou dovolenou, nabizi paletu moznosti pro
malé i vétsi déti véetné edukace a motivace pro delsi pobyty.

24
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JESENIKY

e 46

Produkty cestovniho ruchu realizované / zajiétované TO JESENIKY - VYCHOD
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1. TECHNOTRASA

Lodni doprava na Slezské Harté a doprovodna infrastruktura (toalety, sprchy,
pristresky, infotabule, atd.).

Spoluprace s Mikroregionem Slezska Harta, ktery provozuje lodni dopravu a bude
realizovat etapu vystavby cyklostezky kolem prehrady.

3. ACTIVE OUTDOOR
Jesenicka magistrala - bézecké lyzovani, sjezdové lyZovani.

4. TOP CZECH EVENTS
Podpora velkych akci v Jesenikach — Draci lodé, Trofeo Niké, Krnovské hudebni
slavnosti, Vrbenské slavnosti, Dny Mésta Bruntalu, ...

5. FAMILY PARK SEVERNI MORAVA

Produkt pro rodiny s détmi se zapojenim regionalnich vyrobcU, farem a dalSich
provozovateld. Soudasti budou také hledacky a Sifrovacky na rlznych mistech v
regionu, které budou v ramci produktu propagovany.
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ﬁw OPAVSKE
SLEZSKO

Produkty cestovniho ruchu realizované / zajistované TO Opavské - Slezsko
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1. TECHNOTRASA
Poznejte kouzlo ryziho Slezska
Opevneéni Slezska (Opevnéna hranice)

2. POJEZ - GASTRONOMIE
Tyden slezské kuchyné
Pivni stezka

3. ACTIVE OUTDOOR

Fajna zima, fajne léto, GOLF 7, priroda
Krajina bridlice

Krizem krazem na kole

4. TOP CZECH EVENTS
Hrady CZ, Stérkovna Open music, Kravarsky odpust, Bezru¢ova Opava,
BeethovenUiv Hradec
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OSTRAVA!!!

Produkty cestovniho ruchu realizované / zajistované TO OSTRAVSKO

1. TECHNOTRASA

Zil Verne v Ostravé, cykloprohlidky SteelOva a cyklotrasa EuroVelo Industriekultur
@@ 2. POJEZ - GASTRONOMIE

Hradni hodokvas, gastrofestival poradany DMO

% 4. TOP CZECH EVENTS
F[ % Ostravské Vanoce, B4L, CoO, Janackuv festival, SHF, Zlata tretra, Dny NATO a dalsi festivaly
a akce




28

Poodri
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Produkty cestovniho ruchu realizované / zajiétované TO POODRI

1. TECHNOTRASA
Krajina bridlice
Cirkevni turistika a hrady a zamky v Poodfi

2. POJEZ - GASTRONOMIE
Jak Smakuje Poodfri

3. ACTIVE OUTDOOR

Fajna zima, Fajne léto, GOLF 7, pfiroda
Krajina bridlice

Krizem krazem na kole

4. TOP CZECH EVENTS
Dny NATO

5. FAMILY PARK SEVERNI MORAVA
Pohadkové Poodfri
Komenského $kola hrou
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% Beskydy

Produkty cestovniho ruchu realizované / zajistované TO BESKYDY
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1. TECHNOTRASA

Historické perly Beskydami - Stramberské pikanterie, Slavnosti mést, Adventni jarmarky, Historické perly
pod Beskydami

Jaky byl Zivot pod horami — Pivovary, Den pro klobouk, Po stopach textilek ve Frydku-Mistku, Kopfivnické
dny techniky, Po stopach frydlantské litiny a smaltu, Po stopach hornictvi

2. POJEZ - GASTRONOMIE
Ochutnej Beskydy - Stramberské pikanterie, Pivopéni, Pivobrani, Koriobrani, Gastrofestival, FM Plny
chuti, Gastrovice, Beskydska pivni stezka

3. ACTIVE OUTDOOR

Beskydska magistrala - Bézeckeé trasy, Sjezdové lyzovani, Beskydy na kole, Beskydy pésky, Golf
Beskydy pésky - Propojeni tras a objektd s vazbou na TUBus (vystup/nastup) s uzitim Beskydy Card, Po
medvedich tlapkach, Obrazkova stezka Javorinka, Lassky poklad, Noc na hrade, Hukvaldy, Oc¢ima déti,
Poznavej~Odpovidej, Art stezka, Ondrastv podklad

Beskydy na kole - Beskydy na kole pro rodiny s détmi, Radegastovy Beskydy, Singletraily Bila,
Beskydské traily, Cyklostezka Koleje, Okolo Frydku cesticka, Radegastovy okruhy

4. TOP CZECH EVENTS
TOP events Beskydy - Mezinarodni hudebni festival LeoSe Janacka, Festival Souznéni, Ostravice open
series, Koprivnické dny techniky

5. FAMILY PARK SEVERNI MORAVA

Rodinné Beskydy - Propojeni aktivit nékolika subjektl v Bilé, kdy si rodina muze uzivat cyklistiky, déti si
uzivaji v détském parku. Lanovkou se dostanou na hreben bilansky a plni ukoly paseracké stezky, s
vyhodnocenim v ramci pobytu.




30

S —
TESINSKE SLEZSKO

Produkty cestovniho ruchu realizované / zajistované TO Tésinské Slezsko

1. TECHNOTRASA
"Trojmezi - misto stretu tri kultur"- turistika, historie, kultura, tradice, folklor

3. ACTIVE OUTDOOR
,Olza - OlSe " cykloturistika, MTB (feka Olse pres celou TO, vyuZit jejiho
potencialu)







. A) SYSTEM priorita 1.1. definovani roli jednotlivych uzemi

o

Pyramida vztazena k turismu - predpoklad pro vznik zakona o cestovnim ruchu

Ceska republika

Turisticky region

Turisticka oblast

32



. A) SYSTEM 2.1. vzdélavani stavajicich pracovnikl v cestovnim ruchu
2.2. ziskdni novych pracovnikd v cestovnim ruchu
2.3. propojovani vzdélavacich subjektd s praxi

Zapojeni
studentu Mezioborové
propojeni

Zahraniéni

14

pracovnici

Vzdélavani
e v uzemi
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A) SYSTEM 3.1. podpora zvy&ovani kvality sluzeb subjektd cestovniho ruchu

Sluzby zapojené v ramci produktl MST pro blizké a vzdalené trhy:
- moznost zapojeni pouze pfi jazykové vybavenosti
- poskytované sluzby AJ, PL jako minimalni zaklad

- zapojeni subjektl dle nezavislého hodnoceni, fe$eni standardizace, zvyseni komfortu navstévnikd
- podpora subjektd resicich kvalitu sluzeb a systematicka podpora zavadéni kvality sluzeb do provozi

tyto JJJ

zapojime,
maji jazykové
mutace v
EN, PL

s
ml-‘-ﬁ I

XXX

tak tady
maji sluzby
jenv CZ :(

MST:URISM
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A) SYSTEM 3.2. zavedeni systému sledovani kvality na drovni poskytovatel( sluZeb a atraktivit

Kvalitu sluzeb jde méfit. Kvalita = predpoklad dobré spoluprace s MST

e
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Ubytovatele

JiJ

Hotel u Karla
Penzion u Paviana
Hotel KOKS
Penzion u tfi posteli
Penzion Diouhé Noc
Hatel Na Vrcholu
Hotel NAVRS
Penzion u pivka

Penzion Nalada

X X X




. A) SYSTEM 4.1. méfeni vykonosti destinace

o

MST:-URISM

KPI Destinace ( klicové ukazatele vykonnosti )

1. Intenzita cestovniho ruchu - Kvartalni sledovani hodnot + detail po TO
a. Domaci cestovni ruch
b. Zahrani¢ni

2. Zakaznické méreni spokojenosti NPS ( Net Promoter Score ) — ro¢ni sledovani trendd
a. Rezidnenti
b. Vyletnici
c. Turisté

3. Vnimani destinace — hodnoceni posunu vnimani destinace a benchmark se zna¢kou Ceské republika

Vykon organizaci— MST i TO

1. Kanaly
a. Dosah
b. Zasah
c. Mira opusténi webU
d. Dalsi indikatory dle specifik kandld

2. Partnerstvi
a. Pocet partnert
b. Pocet jedndnifeventt/seminard

3. Rozpocet
a. Rozpocet/klicovy produkt ro¢né
b. % rozpoctu na rezie organizace

36 ->--> priloha ¢.2



. A) SYSTEM priorita 4.2. sledovani G&innosti marketingovych ndstrojd

o

Prehled jednotlivych TO.

Facebookové profily jednotlivych TO a jejich poradi.
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Instagramové profily jednotlivych TO a jejich poradi.
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MST:>URISM

pfi sdileni pouzivej hashtagy

#severnimorava

#flytoostrava
#moravskoslezskykraj

#mskraj

#ilovemskraj

#tbeskydy .... jednotlivé destinace

sdilena radost je dvoji radost
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. A) SYSTEM priorita 4.2. sledovani G&innosti marketingovych ndstrojd

o

Mame vyborny dosah na socialnich sitich, presto nevyuzivame véech moznosti. Spoluprace na tvoreni obsahu na dnes jiz existujicich silnych
strankach zvysi dosah.

1x tydné véechny destinace = 6 pfispévkd

/ profesionalni fotky z databanky, vybirejme kvalitni/
1x denné soukromy profil

pfi sdileni pouzivej hashtagy
#severnimorava

#flytoostrava

#moravskoslezskykraj

#mskraj
#ilovemskraj
#beskydy

U jednotlivé TO
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Witejte v regionu
Severnd Morava a
Slezsko




‘ B) DESTINACE priorita 6.2. zvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

4

Obrovskou vyhodou regionu je nevyuzity pontencial hustoty obyvatel v okoli Severni Moravy.
V okruhu 100 km Zije 10 milidnG potencionalnich zakaznika.

1. Slovensko
ckholm  Tallinn 2. POISkO
Riga 3. Némecko
Kgbenhavn Moskva
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London asrerdam erlin Warsawa
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Budapest
Zagreb
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Bruntal Wodzictaw & aeki 2
& odzistaw Slaski 3
sumperk Opava Krakéw o,
Rymarov Karvina 3
Ostrava g Bielsko-Biala =
C. Tésin i
Frydek-Mistek 30
Olomouc  Novy Jicin =
Prostéjov Valasské Mezitici \DO
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‘ B) DESTINACE priorita 6.2. zvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

4

Racionalné zngjici ddivod, pro¢ by méli volit nas produkt, tedy pfijet zrovna sem.
Konkurence neni schopna takovou nabidku poskytnout nebo ji ve své nabidce nema. Nabidka musi byt ojedinéla.
Nabidka musi byt tak u¢inna, ze je schopna oslovit miliony lidi, tedy pfitahne k nasemu produktu nové zakazniky.

BINGE R00q

10 skvélych

50 places to
see before

gLob'al smelt
vt isqlarey ik
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‘ B) DESTINACE priorita 6.2. zvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

4

Industrialni tvar mésta ted naopak slouzi jako jista prisada do mistni kulturni receptury a za hendikep se jiz pfilis nepovazuje.
Praveé mlada generace daleko lépe umi s touto charakteristikou pracovat a vyuzivat ji.

DOV Fokus na industrial

Nejstarsi sedackovou

lanovkou v CR i Evropé
je lanovka v Beskydech
z Raztoky na Pustevny

Krajina
Bridlice

48
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‘ B) DESTINACE priorita 6.2. zvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

4

Moravskoslezsky kraj je nejen mezi kraji, ale ve svétovém meéfritku
vyjimecny tim, ze je to misto, kde vznikl primysl, tady byl jeden z prvnich
provozd, tady to vzniklo a zadalo.

Jednim z nastrojd jak dostat REGION na svétovy trh cestovniho ruchu je
European Route of Industrial Heritage (Evropska Stezka Industrialniho Dédictvi),
sit nejvyznamnéjsich industrialnich pamatek a atraktivit v Evropé.

Linka a platforma, ktera véechny ucastniky spojuje.

Od transformovanych a opusténych vyrobnich zavodd, pres industrialni parky,

architekturu az po technicka muzea.
A

European
» Route
of Industrial
Herltage

v
www.erih.net

Na svété Ziji potencialni navstévnici s kladnym vztahem

k rdznym typdm industridlniho prostredi, zajimavostem z védy, techniky atd.

Vitkovice, Ostrava a okoli: pro vsechny tyto osoby ztélesnéni dokonalého svéta.
Alespon tak musi vypadat a pUsobit virtualni prezentace tohoto mista pro mezinarodni
cilovou skupinu.

Vylepsime pozici technotrasy za hranici kraje, oslovime Evropsky trh.
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‘ B) DESTINACE priorita 6.2. zvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

4

Propojeni technického vzdélavani a atraktivity cestovniho ruchu.

TECHNIC UTB jako alternativa nejvétsich LEGO Technic parkd na svété véetné téma pro ERIH.
Studium oboru Geoveédni a montanni turismus je zaméreno na komplexni znalosti prirodniho prostredi,
montanistiky a technickych industrialnich pamatek. Typickym prikladem uplatnéni znalosti tohoto
oboru jsou geoparky, které se v Ceské republice dynamicky rozvijeji.
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‘ B) DESTINACE priorita 6.3. Vyuziti potencialu letisté na vzdalenych trzich

4

51

Cilem je srozumitelné a jednotné komunikovat krasy MSK a Ostravy na vzdalenéjsich zahrani¢nich trzich s cilem pfilakat
turisty. Easy to use pro zahrani¢ni klientelu: Vytvoreni jednoduchého a zapamatovatelného brandu, ktery dorudi vSechny
potrfebné informace zahraniénimu turistovi o moznostech pricestovani a pobytu v regionu: od nakupu letenky, pres
Ostravacard, ,english friendly* kavarny a hotely, atraktivity, apod.

Vzdélené trhy - promo Nejsilnéjsich produktd dle potencidlu na mistech, odkud se létd do Ostravy nebo okoli, napfiklad Polsko a Velka Britanie.
- OSTRAVA GOLDEN SPIKE - World Continental Tour Gold

- COLOURS OF OSTRAVA, or simply Colours, is a multi-genre festival, the biggest international music festival in the Czech Republic

- NATO DAYS in Ostrava & Czech Air Force Days are the largest air, army and security show in Europe

- GOLF 7 - kazdy den jiné hristé 7dni golfu !

- B4LOVE - The biggest dance music destival in the heart of Europe

OSTRAVA
REGION
18-19.9. 2022

[
FORLOVE

*f *ﬂ’\. CEB *f * THE 8|GGEST DANCE MUSIC FESTIVAL
IN THE HEART OF EUROPE
LONDON (EN ) - OSTRAVA (CZ)
1819.7. 2022

& .A_IRV,.IOAIE II(:KET_:_&p;hEU o

#flytoostrava
LONDON (EN ) - OSTRAVA (CZ)
18-19.7. 2022

#ﬂytoost rava AIRTLINE TICKET 30,- EUR




‘ B) DESTINACE priorita 6.2. zvySeni znalosti destinace na blizkych trzich

4

Severni Morava je nejvyvinutejsi golfova oblast hned po Stredoceském kraiji.
Golfova turistika je zalozena na cestovani po regionu, kdy se hraje kazdy den na jiném hristi.
Na obr. vzddlenost golfovych hfist od letisté. .

Golf Resort

Kaskada

Golf Resort
Karvina-Lipiny

Park Golf Club
Ostrava

Golf Dobrou¢

Golf & Ski Resort
Ostravice

Silesia Golf
Resort Kravare

Auste tz
Golf Resort

Golf Celadnd
Prosper resort

30min
Ropice Golf Resort
60min  Valagsky Golfovy Klub
Golf Resort Krakow Valley
Olomouc Golf & Country Club
90min

Korenec Golf & Ski Resort

52
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\ 4

B) DESTINACE priorita 7.2. vytvoreni spole¢né mediabanky

Usporadani fotoarchivu musi plnit zejména dvé zakladni funkce:
- rychle se dostat k té spravné fotce
- uSetreni ¢asu pri vkladani novych médii

Nesmi zabirat zbyte¢né mnoho ¢asu a prace. Zakladem organizace archivu
je rozdéleni do slozek a usporadani do vhodné struktury.

JJJ

~ DATA (D:)
=-C3) Amerika
B Jni
{2 Argentina
@ Brazilie
{2 Chile
{2 Peru
=) Severni
() kanada
() Mexika

) Kalifornie
) Nevada

. Ia Oregon
) Utah

“) Dokumenty
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‘ B) DESTINACE priorita 7.3. vizualni kompatibilita destinace

4

Sjednoceni neni hned, ale je to postupny proces.

Kraj by mnél iniciovat architektonickou studii informacnich center v komunikaci se zfizovateli.
Tlak na vizualni kompatibilitu vychazi z pyramidy fizeni cestovniho ruchu.

Cilem neni unifikace, ale kompatibilita designu.

Motivace k Upravé ve formé zmeény v dotacnich titulech kraje.
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‘ B) DESTINACE priorita 7.3. vizualni kompatibilita destinace

4

56

Cinnost infocenter v CR ma svou novodobou historii, datovanou od 1. poloviny 90. let minulého stoleti. IC vznikala jako reakce

na potrebu turistl a navstévnikd ziskavat informace. Od té doby se nabidka sluzeb a obsah moc nezménili a nekopiruji sou¢asné
trendy. Informacni centrum byva obvykle prvnim mistem kontaktu s verejnosti ¢i klientem a v mnoha pripadech splyva s pojmem
navstévnické centrum. V pripadé, ze je informadni centrum zamérené na turisty, pak mize byt nazyvano turistickym centrem. Role
informacniho centra je velmi Sirokd. Byva vyuzivano také v kampanich a mnohdy se spojuje s prodejem produktl a sluzeb.

Prvni dojem z IC, stejné jako z verejného prostranstvi, je zrcadlem obce.

XXX
Y

T
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‘ B) DESTINACE priorita 7.3. vizualni kompatibilita destinace

4

Navrh pro novou organizaci barev.

‘? Moravskoslezsky
kraj

MSTURISM

% Beskydy - Beskydy-Valassko
. h/ 7 ’
eﬁ;ﬁ? Jise“&?g@ - Jeseniky -Vychod

=5 . ,
ﬂa{ SE%SK'%E - Opavské Slezsko

OSTRAVA!! Ostravsko
..____‘-.._....-)l “d_f_i_. Poodfi-Moravské Kravarsko
-~
A . - Té&inské Slezsko

‘%
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‘ B) DESTINACE priorita 7.3. vizualni kompatibilita destinace

4

MSK zaleZi na architektonické a urbanistické kvalité, ktera souvisi s kvalitou nabizenych sluzeb oblasti.

Cestou vypsané soutéze se vytvori nastroj, ktery navrhne architekt s interiérovym designérem vytvori koncept infocenter, ktery bude
univerzalni a drzet linku s celou oblasti. Prostor by mél byt Cisty a kultivovany. Pouzité materialy by mély ctit a respektovat oblast a také
smery, kterymi se bude strategie cestovniho ruchu v MSK ubirat. Cilem neni okamzité predélat vSechna informacni centra, jelikoz by to
bylo nakladné, ale v pripadé jejich rekonstrukce &i zfizeni novych, by mél soubor urcitych pravidel fungovat tak, aby dotace prednostné
ziskaly projekty, které budou v souladu s vizualnim konceptem MSK.

ilustra¢ni foto ilustra¢ni foto
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‘ B) DESTINACE priorita 7.4. rozvoj brandu destinace

4

Dobré logo je vyrazovym vyjadrenim zakladnich hodnot spolec¢nosti a esteticka hodnota je zakladem Uspésné
vizualni komunikace. Logo buduje image, se kterou mame prorazit na trhu. Kvalitni logo je takové, které
vydrzi, které si lidé zapamatuiji, o kterém budou mluvit, se kterym se budou predvadét, které se stane jejich
kazdodennim symbolem, které se stane jedine¢nou identitou oblasti, které bude vidét!

61

Jak nds vnima pozorovatel - turista
nazev, logo, pismo, barvy, web ,
marketerie, online, prezentace

Prace TO, ktera neni vidét

interni komunikace

tymova prace

vnéjsi komunikace

spoluprace

rozvoj

strategie

planovani marketingovych kampani
stanoveni strategie

nastaveni novych produktd




‘ B) DESTINACE priorita 7.4. rozvoj brandu destinace

4

Navrzeny logotyp a jeho porovnani -

pg” Do —
ek & 0t st Mikulovsko
L3
\ o000,
Sumava  Koruna Yyseci™y

Pohodovd zdbava

Navstivte
Vranovsko.cz J ()

-

Sdrudeni cestovnibo ruchu

Kladské ;
pomezi

j}%é Krusné hory

itBohton  (WEEKUN N i

MEéXICo

LIVE IT TO BELIEVE IT

NATIONALPARK
Bayerischer Wald
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postaveni jak si vede na trhu.
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‘ B) DESTINACE priorita 7.4. rozvoj brandu destinace

@ kMo_ravskosIeZSk)'/ Dnesni stav logotyp je tvoren
raj

63

Logotyp predstavuje grafické symboly, slovni

spojeni nebo jejich kombinaci a jednoznacné

identifikuje danou organizaci.

Logotyp Moravskoslezského kraje je tvoren

grafickym symbolem a nazvem.

Symbol obsahuje tfi zakladni prvky:

- uzavfeny elipsoidni tvar symbolizuje kraj 3 Moravskoslezsky
jako samostatnou entitu, ra)
hora s TV vysilatem je spole¢na pro Lysou
horu i Pradéd (tedy nejvyssi vrcholy v kraji),
zvinény pruh uprostfed ma vice vyznamd —
feka, dalnice, cesta k prosperité.

silnéjsi sebevédomy logotyp?

Moravskoslezsky
&Y kraj Y

¢itelnéjsi slovni spojeni v logotypu ?

Logotyp ma s prezentaci regionu mnoho spole¢ného. Logo kraje
se pouzivd pfi tisku dokumentl a propagacnich predmétd, je
nedilnou souddsti akci, které kraj podporuje a podobné.
Soucasné logo ma nékolik nevyhod. Jednak je poplatné dobé, ve
které vzniklo, nemda moderni jednoduchy vzhled a jednak pfi
uzivani v souvislosti s pouzitim jinych log nevy¢niva, ale mnohdy
zanika. Je tedy otazkou, zda nepfistoupit k tzv. rebrandingu a
neziskat tak moderni logo podporujici vizi smérovani
Moravskoslezského kraje jako inovativniho regionu. Timto
krokem bychom dosahli nejen moderniho loga, ale také
celostatni PR a prostoru pro vysvétleni, Ze se nas kraj ,méni".

grafickym symbolem a nazvem.

Mizeme vyuzit grafického symbolu,

3 do kterého se dlouhodobé investovalo
a je pevné usazen v hlavéch lidi v celém Cesku.
Ke grafickému symbolu pfidame pouze nazev

turistického regionu, na kterém se shodly
hlasovanim DO a vedeni MSK.

’9 Severni
‘ Morava

Oblast nema nazev a tristi se komunikace.

i Severni
‘ Morava

Dnes mizeme vyuzit grafického symbolu,
do kterého se dlouhodobé investovalo

a je pevné zanesen v hlavéch obyvatel CR.
Ke grafickému symbolu priddme pouze
slovni spojeni Severni Morava.

region razovity
mame svétovy kraj

vzdalené trhy, letisté

Severni
Morava

region razovity

Ostrava
[ 2 Region
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Severni
Morava
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Moravskoslezsky
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C) FINACE priorita 8.1. zména nastaveni dotacnich prostredki

Pontencial celkového objemu v MSK az 80 mil. K¢ ro¢né, se kterymi se aktualné nepracuje.

Vyse poplatku a jeho reinvestice

x
“
x S| * »  do cestovniho ruchu
=

Diky investicim do cestovniho
ruchu navy$eni vytéznosti pro A
soukromé podnikatele (5
n Zvyseni vybéru poplatku a
"

zvyseni moznosti pro obec
m 0, @\\QZ
S

M 4@

[ o

Z vybraného poplatku vyuziti
na rozvoj cestovniho ruchu i pro
sluzby obyvatellim obce
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filoha ¢. 1 - Analyticka cast - zpracovano agenturou Czech Tourism
priloha ¢. 2 - Priority opatreni Strategie v¢ KPI



CR Cestovni ruch

CR Ceskd republika

CzT Narodni agentura CzechTourism
CsuU Cesky statisticky Grad

DMO Organizace destina¢niho managementu
DP Dotacni program

FB Facebook

HUZ Hromadna ubytovaci zarizeni

(€} Instagram

IT Informacni technologie

KCT Klub &eskych turistd

MICE Kongresova turistika

MSK Moravskoslezsky kraj

MST Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

NPPCR Narodni program podpory cestovniho ruchu

SS Stredni Skoly

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb
TO Turisticka oblast

Uz Ubytovaci zafizeni

VOS Vys$si odborné skoly

VS Vysokeé Skoly
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