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Brozura obsahuje informace, doporuceni a pokyny pro jed-
notlivce i osoby pracujici ve verejnych institucich, jako jsou
urady, nemocnice, financni ustavy apod. Tyto osoby se mo-
hou dostat do situace, pfi které dojde k pfimému ohrozZeni
jejich zdravi éi Zivot - napfiklad ozbrojenym utoénikem.

Zaméstnanec otevrené verejné instituce potrebuje mit zna-
losti k organizovani ¢innosti na misté a zvladnout usmérnéni
paniky. Veskeré ¢innosti, které sméfuji k opusténi budovy,
provadi zaméstnanci na zakladé pokyni policie &i hasiéského
zachranného sboru. Kazdy zaméstnanec instituce by mél mit
predstavu o evakuacnich planech, prvni pomoci, postupech
PFi udalosti ohroZujici Zivoty a zdravi osob i preventivnich
opatrenich.

Bezpecénost a minimalizace rizik jsou na Fidicich pracovnicich

dané organizace. Ozbrojenému utoku a jinym rizikovym situ-

acim zabranit nelze, ale spravnym chovanim Ize snizit dopady
téchto udalosti na Zivoty a zdravi osob.
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EMOCNE NAROCNE
A RIZIKOVE SITUACE

Nejéastéjsim cilem nasilnych a teroristickych utok( byvaji tzv. mékké cile,
tedy mista s nizkou urovni zabezpeceni, na kterych se shromazduje velké

mnoZzstvi osob.
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Mékkymi cili jsou napfriklad:

Skoly a Skolska zafizeni, koleje, internaty, menzy,

cirkevni pamatky a mista urCené k uctivani,

drady,

nemocnice, polikliniky a dalsi zdravotnicka zarizeni,

nakupni centra, trzisté a obchodni komplexy,

kina, divadla, koncertni saly, zabavni centra, sportovni haly, stadiony,
kulturni, naboZenské, sportovni a dalsi akce,

shromazdéni, demonstrace, prdvody,

restaurace, kavarny, bary, kluby, diskotéky a hotely,

parky a namesti, turistické pamatky a zajimavosti, muzea, galerie,
vyznamné dopravni uzly, vlakova a autobusova nadraZi, letistni terminaly,
vefejna shromazdéni, pravody, pouté,

komunitni centra.

Z uvedenych skupin mékkych cildl je patrné, Ze se tyto situace nevyhybaji jak béz-
nym obc¢anlim, tak vefejnym institucim a jejich zaméstnancam.

Nedavné udalosti ozbrojenych ttokl na tzemi Ceské republiky:

2014 — Zdér nad Sézavou: Zzena zautodila ve $kole nozem na studenty, jeden
z nich zranénim podlehl,

2015 — Uhersky Brod: pachatel zastrelil osm lidi a nasledné sam spachal sebe-
vrazdu,

2019 - Ostrava: ohroZeni cestujicich nozem v méstské hromadné doprave, pa-
chatel byl pfi utéku zadrzen,

2019 — Praha: v prazské Nemocnici na Vinohradech postrelil muz dva pacienty,
2019 — Ostrava: pri strelbé ve Fakultni nemocnici Ostrava zemrelo sedm lidf,
véetné pachatele, ktery spachal sebevrazdu,

2020 - Ostrava: pachatel se vydaval za ,Islamsky stat” a hrozil vybuchem bomb
v obchodech,

2021 — SedlI¢any: ohroZeni dvou studentl nozem ve Skole v SediGanech, ktefi
utrpéli povrchova zranéni, pachatelem byl spoluzak,



Priklady nedavnych udalosti
v zahrani€i, které si vyzadaly
mnoho obéti:

2022 — Praha: pfi na-
padeni macetou stu-
dentem zemrel ve Skole
v Praze ucitel.

2015 - Francie: série Utokl v PafiZi
u stadionu Stade de France a v koncertni

hale Bataclan — stfelba a bombovy utok sebe-

vrazedného uto¢nika si vyzadaly 130 mrtvych a 352 zrane-

nych osob,

2017 — USA: strelba na koncertu v Las Vegas, pfi které zemrelo 59 lidi, 527 bylo
zranéno, pachatel spachal sebevrazdu,

2017 — Velka Britanie: pfi Utoku sebevrazednym atentatnikem po koncertu v Lon-
dyné zemrelo 22 lidi, 116 bylo zranéno,

2018 — Francie: po stfelbé na vanocnich trzich zemreli &tyfi lidé a 13 jich bylo
zranéno,

2019 — Slovensko: pii Utoku nozem ve Skole zemrel jeden Clovék, Sest lidi bylo
zranéno,

2021 — Rakousko: stfelba v restauraci v centru Vidné, jedna osoba zemrela, jed-
na byla zranéna,

2022 — Svédsko: pri Utoku nozem ve $védské Skole zemrely dvé osoby,

2022 — Némecko: strelba na univerzité v Heidelbergu, zemrel jeden ¢lovek, pa-
chatelem byl student.

Z uvedenych priklad( je patrné, ze tyto Utoky mohou spéachat jedinci, nebo také
skupiny osob, kdy mUZe jit i o organizované teroristické skupiny. Patrné je také,
7e mékké cile el Siroké Skale hrozeb rliznych typl ze strany jednotlivel i skupin
s rozliénou motivaci.



CHARAKTERISTIKA UTOCNIKA

Utoénika Ize charakterizovat jako nebezpeénou, ozbrojenou osobu,
ktera na verejnosti Ci ve verejné instituci aktivné pripravuje utok, zranuje
nebo usmrcuje.
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Utoenikem mCize byt osoba, ktera je jakymkoliv zplisobem spojena s danou instituci
nebo lidmi, ale také osoba bez jakékoliv vazby.

V fadé pripadl, kdy osoba v amoku uziva zbrar nebo nebezpecné predméty (napf.
vybusniny), neexistuje pravidlo pro vybér obéti. Nicméné riziko je vySSi u osob, které
mély s pachateli v pfedchozi dobé konflikt ¢i se jich jinak negativné v pfimé souvis-
losti dotkly.




Specifickymi znaky utoénika jsou:
e izolace,

e osameélost,

* nenapadnost.

Dalsimi znaky, které jsou pro uto¢nika charakteristicke, jsou:

e dlraz na pfipravu (volné obleceni, pod které Ize schovat zbrang& a vybusniny,
pfipadné s potisky, napisy odkazujicimi na prvky nasili, noseni nabojd),

e znalost prostredi (zpravidla ma na prostredi vazbu),

e zaliba ve zbranich, adrenalinovych sportech, akénich hrach,

e preciznost (zjistovani informaci, denik, zkouseni vystroje a vyzbroje),

e chce znasobit $ance — podplrné akce (odpoutavaci manévry, anonymni telefo-
naty),

e trpélivost (jiz samotna priprava mu poskytuje pocit uspokojeni).

Utoénik byva systematicky a planovity, nékdy miize byt ale i nerozhodny a rozpolce-
ny. V nékterych piipadech mizZe hledat spojence a podporu.

V fadé pfipadl miva snahu o utajeni, pfesto mdze mit potfebu nékoho varovat
(napt. prostrednictvim internetu).

Mnohdy byva presveéd&en o dopadu &inu, coz dava najevo, a spoléha na medialni
ohlas a stopu. Utoénik podita s umrtim, vétsina ttok(l kon&i sebevrazdou pachatele.

Prlbéh situace se odviji zpravidla od motivace Uto¢nika. Mdze se jednat o Utok 0so-
by dusevné nemocné, utocnika v amoku/afektu (napf. aktivni strelec), jedince v krizi,
teroristy jednotlivce anebo incident s krimindlné zavadnou osobou (napf. po ne-
zdareném trestném cinu). Chovani Uto¢nika je nepredvidatelné a rychle se vyviji.
Lze na to reagovat jediné zamezenim ohrozeni osob, okamZitym nasazenim policie

a zmirnénim dalsich nasledka.



MISTO UTOKU
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Na misté utoku se vyskytuji zpravidla tyto aspekty:

e zmatek a chaos,

e velky hluk, kfik, véetné sténani zranénych,

e nedostatek informaci, tzn. ,nikdo nic nevi®, situace neni koordinovana,
e vyskytuji se zde zranéni &i mrtvi.

Situace s ozbrojenou osobou byvaji Casto pfilis rychlé, proto musi osoby jak psychic-
ky, tak fyzicky prfekonat prvnich 10-15 minut do doby, nez dorazi pomoc na misto.
Zakladni ucinnou metodou, jak prekonat tento ¢as, je ukryti, pfipadné bezpecné
opusténi mista, kde se Utocnik nachazi.



RIZIKOVE SITUACE

Nejpravdépodobnéjsimi situacemi, do kterych se mohou jednotlivci
a zaméstnanci verejné instituce dostat, jsou ozbrojeny utok ¢i vyhruzny
telefonat. MizZe se ovéem jednat i o dal$i zpisoby.
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Whruznym telefonatem rozumime situace, kdy volajici vyhrozuje pouzitim nasili,
zbrang, vybusniny, nebezpecného predmétu &i latky.

PFi ozbrojeném Utoku jsou osoby ohrozovany uto¢nikem na Zivoté, nejcastéji bod-
noreznou ¢i stfelnou zbrani.

Specifika ozbrojeného utoku:

e obvykle Utodi jednotlivci,

e cilem uto¢nika je zabit co nejvice lidi v co nejkratSim Case, pricemz nezalezi na vy-
béru obéti,

e jako misto Utoku si zamérné vybiraji mista s vysokou koncentraci osob,

e vétSinou nevyjednavaji, neberou rukojmi,

e k Utoku pouzivaji rizné druhy zbrani (bodné, strelné, vybusniny apod.).

Stejnou taktiku jako pfi ozbrojeném utoku vyuzivaji také teroristé pfi teroristickych
Utocich. Rozdil mezi témito dvéma Utoky spociva zejména v motivaci Utocnika.




DOPORUCENE CHOVANI V PRIPADE
OZBROJENEHO UTOKU

V zemich, ve kterych jsou podobné utoky caste, je verejnosti policii dopor-
ucovan globalni koncept zakladajici se na tfech krocich.

N L/
()
a Y%

1. UTEC! (RUN!)
e Jestli je to mozné a neohrozite tim své zdravi Ci zivot, utecte!
e Zklidnéte sebe, pripadné ostatni osoby.
e Ztlumte nebo vypnéte mobilni telefon.
e Zbavte se v8eho, co vam brani v pohybu a pouté na vas pozornost (napr. lesklé
i barevné vyrazné kusy obleceni ¢i doplnky, pfedméty vydavajici zvuk).
e Klice si vezméte s sebou, ale zabrante jejich cinkan.
e Pokud to situace umoZnuje, pomozte ostatnim osobam s Utékem.
e Varujte ostatni osoby.
e Utecte co nejdale od budovy a skryjte se na bezpec¢ném miste.
e Jste-li na bezpedném misté a nehrozi-li vam nebezpeci, volejte linku 158.
e Jestlize se tim sami nevystavite nebezpedi, pak osetiete zranéné.
e Postupuijte podle pokynl policie, hasicd ¢i zdravotnika.
e Neustdle budte ostraziti.
o Kdyz pri Utéku potkate policisty, zvednéte ruce a postupujte podle jejich pokynd.

2. SCHOVEJ SE! (HIDE!)

e Pokud pro vas neni bezpecné utéct, schovejte se!

e (Co nejrychleji se v mistnosti uzamknéte, Kli¢ nechejte v zamku.

e\ pfipadé, Ze mistnost nemUizete uzamknout, zabezpecte dvere.

e Je-li to mozné, zabarikadujte se (napt. pomoci nabytku), v blizkosti dveri se ne-
zdrzuijte.

e \/ypnéte veSkerou elektroniku v mistnosti, na telefonech nastavte tichy rezim bez
vibraci.

e Najdéte si v mistnosti bezpecné misto, které se nenachazi v blizkosti oken a dve-
fi, a zde zUstarite v tichosti schovani.

e S nikym pres dvere nekomunikujte, na podnéty za dverfmi nereaguite.

o (Citite-li se v bezpedi, volejte linku 158, popiste policii svou situaci a postupujte
podle jejich pokynd.

e Jestlize jste jednou schovani, neutikejte, ale vyCkejte na prichod policie.
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3. BOJUJ! (FIGHT))
Nachazite-li se v bezprostfednim ohrozeni, bojujte, snazte se Utocnika zneskod-
nit.
K boji pouZijte vSe, co mate po ruce (napf. klice, Zidli, hasici pfistroj, horkou vodu
apod.).
Utocte na citliva mista, napt. odi, nos, krk, kfi¢te, budte agresivn.
V pfipadé, Ze na Utocnika zautodi nékdo jiny, pomozte mu s jeho eliminaci.
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Dalsi postupy pro zvladani situace v pfimém ohrozeni nebezpeénou ozbro-
jenou osobou:

Pri napadeni volejte ihned policii, pokud tim sebe neohrozite, stru¢né sdélte do-
stupné informace k Uto&nikovi i k situaci na misté.

Pokud nemUzete mluvit, nechte zapnuty telefon, aby policie mohla poslouchat.
Zachoveijte klid a zabrarite panice.

Uvédomte si prostredi, v jakém se nachazite, a vSechna mozna nebezpedi.
Nekontaktujte své blizké (hrozi snahy o pomoc z jejich strany). Snazte se dostat
do mistnosti a zajistit dvere, pfipadné zvazte moznosti Uniku.

Pokud pottebujete o sobé podat zpravu, mizete dat do okna sdélent.
Pomahejte ostatnim. Pokud vas to pfimo neohrozi na Zivoté, zabrante, aby
se dostali do rizika utoku.

Nachazi-li se u vas zranéna osoba, zavolejte na linku 155, pokud se tim nevysta-
vite nebezpedi. Utdk &i evakuaci provadéjte jen po dohodé s Policii CR.
Nezasahuijte do pribéhu policejniho vyjednavani.

Pri opousténi objektu nechte na misté vSechny osobni véci, budte obezretn,
postupuijte jednotné bez ohledu na nesouhlas jednotlivcl.

Nechodte ani se nepriblizujte k mistdim, odkud je slySet kfik, strelba i jsou vidét
zablesky strelby.

Po pfijezdu policie na misto:

ZUstante v klidu, nekficte a poslouchejte instrukce policie.

Policisté mohou pouzit zasahovou vybusku se siinym zvukovym a svételnym
efektem, v takové situaci si lehnéte nejlépe u zdi na zem (usnadnite vstup zasa-
hového tymu), zavrete oCi a oteviete Usta (snizite pravdépodobnost poskozeni
sluchu).

Ruce drzte ve viditelné pozici.

V primém kontaktu s policisty délejte pouze to, co po vas chtéji.

Nezdrzujte policisty dotazy, upozorfiovanim na zranéné.

Poskytnéte jim kratkou informaci o Uto¢nikovi (obleceni, pohyb, zbran, chovani
apod.), pokud budou mit zajem.

Na pokyn policistd jdéte na bezpecné misto uréené ke shromazdéni.

Nebrante se poskytnuti psychologické pomoci.

Uvedena rizikova situace je velmi emoc¢né naroc¢na, mdze tedy prirozené dojit k psy-
chickému traumatu a posttraumatické reakci.

Utoku ozbrojené osoby miiZze predchazet whruzny telefonét. | zde se doporuduje
zpUisob, jak postupovat pfi jeho prijeti.
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DOPORUCENE CHOVANI V PRIPADE
PRIJETi VYHRUZNEHO TELEFONATU
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Zaznameneijte si Cislo volajiciho.

PFi hovoru s volajicim budte slusni, neskakejte mu do feci, nekficte, naslouchejte
mu.

Vnimejte a zaznamenavejte si zvuky v pozadi hovoru, v¢etné vSech doprovod-
nych znak{ mluveného projevu (napr. pohlavi, prizvuk, vadu reci, vice osob u te-
lefonu, Cteni textu apod.).

Prodluzuijte telefonat redlnym rozvijenim tématu tak, aby vam volajici mohl sdélit
Cco mozna nejvice informaci. V pfipadé nejasnosti pozadeijte o jejich vysvétleni
kratkymi dotazy.

Informaci ohledné vyhruzného telefonatu predejte (napf. formou SMS ¢&i psaného
vzkazu) kolegdm, kteii ihned informuii policii a vedeni vasi organizace.

Dalsi osoby pritomné u telefonatu do néj nezasahuiji! Tito lidé si rozdéli odpoved-
nost za predani informaci o vyhruzném telefonatu Policii CR a veden.

Pokud volajici vyhrozuje sebevrazdou, ihned tuto informaci predejte policii.

Pri prijeti telefonatu s hrozbou vybuchu prodiuzujte tento hovor. Pozadejte o zo-
pakovani informaci a jejich vysvétleni, pfipadné miluvte o poctu osob v objektu,
problémech s evakuaci apod.

Hovor sami neukoncuijte. PFi pokladani telefonu mohou byt slySet dalsi dllezité
zvuky, které si vzdy zaznamenejte.

Vzdy postupujte podle pokynt poli-

cie a zasahujicich zachranard.




TRAUMA A POS,TTRAUMATICKA
STRESOVA PORUCHA

Udalosti neobvykle hrozivého razu, které mohou v nékterych pripadech
zplsobit dusevni problémy, Ize pro prehlednost rozdélit na dvé skupiny.
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e pfirodni katastrofy zptisobené prirodnimi silami, napf. zemétreseni, pozary, tajfu-
ny, sopecné vybuchy Ci povodné,

e katastrofy zplsobené Clovékem, mezi které fadime rlizné prdmyslové havérie a také
vSechny druhy nasili (napf. znasilnéni, zneuzivani, tyrani, politicky teror, ozbrojené
utoky, vCetné teroristickych, valky, véznéni, muceni a koncentracni tabory).

VSechny vySe zminéné udalosti jsou pro ¢lovéka traumatizujici, nejvice vsak ty,
v nichz hraje roli lidsky umysl. Setkani s lidskou krutosti a brutalitou narusuje zakladni
ddvéru Clovéka v bezpedény svét.

Psychické trauma vznika pisobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku
nebo dlouhotrvajici stresujici situace. Lze je charakterizovat takto:

e pricina je pro jedince vnéjsi,

® je pro ngj extrémné désiva,

e znamena bezprostfedni ohroZen Zivota nebo télesné integrity,

e Vivafi v jedinci pocit bezmocnosti.

Mezi stresem a traumatem existuje jasny rozdil, ktery zfetelné vnima prave trauma-
tizovany Clovek.

Désivé zazitky zaplavuji a paralyzuji systém sebeobrany, ni¢i pocit vnitfni kontroly
i kompetence, a ve svych ddsledcich naruduji i divéru ve smysl, fad a kontinuitu
lidského Zivota.

Traumaticka reakce vznika v okamZiku, kdy je ¢lovéku nachazejicimu se tvari v tvar
extrémné vypjaté situaci znemoznéna smysluplna akce, a on se tak ocita ve stavu
totalni bezmoci. Neni-li mozny Utok ani Uték, dochazi k dezorganizaci jednotlivych
komponent obvyklé odpovedi organismu na nebezpedi. Tyto komponenty ve své
bezucelnosti maji tendenci pretrvavat dlouho po skonéeni stavu skutecného ohrozeni.
Traumaticka reakce je tedy fakticky reakci na bezmocnost. Traumatické udalosti
vyvolavaji hlubokeé a trvalé zmeény v oblasti fyziologické, emodcni i kognitivni.
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VYROVNAVANI SE S TRAUMATEM MIVA
SVUJ PREDPOKLADANY PRUBEH:

1. Faze omraceni a Soku — zacina bezprostredné po traumatické udalosti a trva
priblizné 24-36 hodin.

2. Faze vykiiku — ,Co se stalo?” s pocity pfitomnosti mimo realitu, ochromeni ak-
tivity, ¢i naopak nuceni k nadmérné aktivité — trva do ti dnd od zacatku trauma-
tické udalosti.

3. Faze hledani smyslu udalosti — ,Pro¢ mé to potkalo?“ - trva okolo 3-14 dn(
po traumatické udalosti.

4. Faze popreni a zase znovuprozivani udalosti — pretrvava asi 2-8 tydn(
po traumatické udalosti.

5. Posttraumaticka faze — nastava kolem 1.-3. mésice po traumatické udalosti.

Vyrovnavani se s traumatem mUze mit u konkrétnich jedincl jiny ¢asovy pribéh
a nékteré etapy se mohou vracet. Proto se jedna pouze o obecné schéma.

Nejvyznamnéjsi faktory, které ovliviiuji vznik a rozvoj traumatické reakce,
jsou:

e do jaké miry situace ohrozuje zivot &i zdravi jedince,

e jak dlouho trva,

e jak Casto k ni dochazi.

Nejvétsi zatéz jisté prinasi udalosti intenzivni a opakuijici se.

Posttraumaticka stresova porucha (dale jen ,PTSD") vznika nejc¢astéji jako opoz-
déna reakce na ne¢ekanou traumatickou udalost.

Po takovéto udalosti se miize rozvinout nejprve akutni reakce na stres:
e ustrnutim,

e dezorientaci,

e omezenim pozornosti,

e v pozdéjsim stadiu pak apatii, nebo naopak hyperaktivitou.

Akutni reakci Ize ¢asto snadno prekonat béhem nékolika dnd. Poté mlze nasledo-

vat PTSD. Po proziti nékterych traumat se porucha vytvori témeér vzdy (napt. mucent,
unos), u nekterych vznika jen za urcitych okolnosti (napt. dopravni nehody).
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DUSLEDKY PROZITEHO TRAUMATU
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e rezignace — jedinec vzdava své Usili, kapituluje nebo neni schopen ucinné fun-
govat,

e prezivani — jedinec sice funguje dal, ale v omezené mire,

e navrat k normalu - jedinec projevuje odolnost vic¢i traumatu, vraci se na pU-
vodni droven fungovani, nabyva ztracené rovnovahy,

e prospivani — jedinec transformuje trauma do podoby vyzvy, Usp&sSné se s nim
vyrovnava a dostava se na vyssi Uroven, nez na jaké byl pred traumatickou uda-
lostf.

(Carver, Ch. S. [1998]. Resilience and thriving: Issues, models, and linkages. Journal
of Social Issues)
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LINKY TISNOVEHO VOLANI
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Linky tisnového volani jsou uréeny pro oznameni udalosti ohrozuijicich zivoty Ci zdravi
0sob, ohrozeni majetku a zivotniho prostredi. V pfipadé, kdy je na linky tisnového
volani telefonovano bez téchto diivod(, dochazi k jejich zneuZiti, coz je trestné.

\WySe uvedené organizace, zabezpecuijici linky tisnoveho volani, poskytuji bezplatnou
pomoc, poskytnuti informaci, predani kontakt(l, pomoc s orientaci ve sluzbach,
feSeni prestupkd. Tyto organizace vas mohou navést na dalsi specializovanou péci.
Na linky tisriového volani netelefonujte za Gcelem ziskani kontakt( na dalsi speciali-
zovanou péci. V pfipadé potreby dalSich informaci se podivejte na webové stranky
Hasiského zachranného sboru Ceské republiky, Policie Ceské republiky, zdravot-
nické zachranné sluzby ¢i méstské policie.
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KDE HLEDAT POMOC
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

vy, ¥
Fa%
o s

Krizové centrum Ostrava, z. s. - pomoc lidem v krizové zivotni situaci a psy-
chické tisni (www.kriceos.cz)

Ruska 94/29, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: 596 110 882-883, 732 957 193, e-mail: krizovecentrum@kriceos.cz

otevieno NONSTOP

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s. — zabezpeceni ochrany a bezpe-
¢i déti do 18 let a stabilizace jejich psychického stavu

Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava

tel.: 595 054 019, 778 111 281, e-mail: css@css-ostrava.cz

Krizové centrum Elim Opava, o. p. s.
Rolnicka 1636/21a, 747 05 Opava
tel.: 553 653 239, 775 938 077, e-mail: kancelar@elimopava.cz

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA -
POMOC OBETEM TRESTNYCH CINU
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Ostrava: Tovarni 985/18, 709 00 Ostrava
tel.: 595 694 102, 731 692 774

Frydek-Mistek: Politickych obéti 128, 738 01 Frydek-Mistek
tel.: 558 640 958, 731 692 773

Karvina: Zakladatelska 974/20, 735 06 Karvina
tel.: 596 304 625, 773 783 584

Opava: Olomoucka 9/8, 747 77 Opava
tel.: 553 650 435, 731 692 776

Bruntal: Nadrazni 20, 792 01 Bruntal
tel.: 554 706 131, 731 692 771
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Novy Ji¢in: Divadelni 879/3, 741 01 Novy Ji¢in
tel.: 556 707 815, 731 692 775

Havirov: Dlouha tfida 46a/1647, 736 01 Havifov
tel.: 596 498 437, 778 543 1563

Bily kruh bezpedi

Linka pomoci obétem — 116 006
JureCkova 643/20, 702 00 Ostrava
tel.; 732 577 520, 731 306 411

OBCANSKE PORADNY

Fa 'y
st
Obc¢anska poradna Bohumin
Stefanikova 957, 735 81 Bohumin
tel.: 596 035 047, 739 002 717, e-mail: opbohumin@seznam.cz

Obcéanska poradna Havifov (www.slezskadiakonie.cz)
Opletalova 4/607, 736 01 Havitov-Sumbark
tel.: 734 864 124, e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz

Obc¢anska poradna Karvina
V Algji 435, 734 01 Karvina-Raj
tel.: 734 645 272, e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Frydek-Mistek
Palackého 129, 738 01 Frydek-Mistek
tel.: 773 173 604, e-mail: cnnfm@cnnfm.cz

Obcanska poradna Opava
KyleSovska 10, 746 01 Opava
tel.: 553 616 437, 731 316 552, e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

Obcanska poradna Novy Ji¢in

Sokolovska 617/9, 741 01 Novy Ji¢in

tel.: 556 709 403, 777 735 555, e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz,
obcanskaporadna@czp-msk.cz
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Intervencni centrum Havirov
Opletalova 4/607, 736 01 Havifov-Sumbark
tel.: 596 611 239, 739 500 634, e-mail: ic.havirov@slezskadiakonie.cz

Poradenské stiedisko EUROTOPIA v Opavé
Zacpalova 27, 746 01 Opava
tel.: 734 250 464, e-mail: petra.paterova@eurotopia.cz

Detasované pracovisté Kravare
Meéstsky Urad Kravare, Namésti 405, 747 21 Kravare
tel.: 739 250 464, e-mail: terezie.skrobankova@eurotopia.cz

Poradenské stifedisko EUROTOPIA v Krnové

Csl. armady 43b, 794 01 Krnov
tel.: 739 579 763, e-mail: michaela.kapsiova@eurotopia.cz

Poradenské stiredisko EUROTOPIA v Rymarové
Sokolovska 29, 795 01 Rymarov
tel.: 734 244 455, e-mail: lucie.kaplanova.faronova@eurotopia.cz
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